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€ HLUTVERK SJOVAR

Hlutverk Sjévar er ad tryggja
* verdmeetin i lifi f6lks med
aherslu & forvarnir.



UM SJOVA

Sjévatryggingafélag (slands hf. var stofnad 1918.
Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) urdu til 1989
med samruna félagsins vid Almennar tryggingar hf.,
sem stofnadar voru 1943. Nytt félag var stofnad um
vatryggingastofninn 20. jani 2000.

Sjéva er alhlida vatryggingafélag og rimlega fjord-
ungur fslenskra heimila tryggir hja félaginu. Sjéva-
Almennar liftryggingar hf. (Sjéva Lif), détturfélag
Sjévar, er med um 35% markadshlutdeild & lif- og
heilsutryggingamarkadnum. Sjévé er med rimlega 60
busund vidskiptavini i einstaklingsvidskiptum og yfir
7 basund fyrirtaeki { tryggingu. | vildarpjénustu Sjévar,
Stofni, eru rimlega 28 pusund fjdlskyldur.

[ arslok 2011 stérfudu 206 manns hja Sjéva (199
st&dugildum og er félagid med starfsemi & 36 st6dum
um allt land.

Hagnadur Sjévér arid 2011 var 642 millj. kr. saman-
borid vid 810 millj. kr. hagnad arid 2010. Heildareignir
samstaedunnar namu 37.540 millj. kr. { &rslok og
haekkudu um rdmlega einn milljard kréna & arinu.

Eigid fé i arslok 2011 nam 12.934 millj. kr. og eiginfjar-
hlutfall samstaedunnar haekkadi & milli &ra Gr 33,6%

i 34,5%. Vid mat & rekstri tryggingafélaga er yfir-
leitt studst vid samsett hlutfall. Samsett hlutfall er
tjiénakostnadur, endurtrygginga- og rekstrarkostnadur
sem hlutfall af idgjéldum. Ef samsett hlutfall er haerra
en 100% pé er kostnadur félagsins heerri en idgjéldin.
Samsett hlutfall samstaedunnar pegar kostnadi hefur
verid Uthlutad & fjarmalastarfsemi var 96,6% arid
201, par af var rekstrarkostnadarhlutfallid 22,5%.
Samsetta hlutfallid med heildarkostnadi var 100,6%
arid 2011. Ardsemi eigin fjar var 5%.

HAGNADUR ARSINS

Hagnadur Sjévér arid 2011 var 642 millj. kr. eftir ad
tekid hefur verid tillit til nidurfeerslu & vidskiptavild

ad fjarhaed 1.624 millj. kr. Fjarfestingatekjur skiludu
félaginu 2.908 millj. en steersti hluti fjarfestingatekna
eru matsbreytingar fjarfestinga.
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IDGJOLD ARSINS

Idgjold arsins voru 12.100 millj. kr. samanborid vid 12.048
millj. kr. &rid 2010, sem er 0,4% haekkun fra fyrra ari. Eigin
idgjold arsins haekka um 1,5% og voru T1.053 millj. kr. en
arid 2010 voru pau 10.895 milljénir kréna.

Idgjéld og tjén arsins (i milljigrdum kréna)
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TJON ARSINS

Tjén arsins voru 8.163 millj. kr. samanborid vid 8.578
millj. kr. &rid 2010, sem er 4,8% laekkun. Tjonin hafa
verid laegri i nidursveiflunni en tjénatidni var & svipudu
roli og tjonatidni dranna 2003-2006. Tjénahlutfall
arsins 2011 var 67,5% samanborid vid 71,2% &rid adur.
Eigin tjon arsins haekkudu um 2,9% og voru 8.049
millj. kr. samanborid vid 7.822 millj. kr. arid 2010.

ENDURTRYGGINGAR

Nettd endurtryggingar, p.e. keyptar endurtryggingar
ad fradregnum hluta endurtryggjenda i tjonum og um-
bodslaunum, arid 2011 voru 804 millj. kr. samanborid
vid 297 millj. kr. &rid 2010. A &rinu 2010 vard stért
tjon sem féll ad mestu leyti &4 endurtryggjendur sem
Utskyrir pennan mikla mun & milli &ra. Endurtrygg-
ingahlutfallid er 6,6% samanborid vid 2,5% éarid adur.

REKSTRARKOSTNADUR

Rekstrarkostnadur arsins 2011 var 3.122 millj. kr. saman-
borid vid 3.000 millj. kr. arid 2010 sem er 4% haekkun &
milli &ra. Steersti einstaki lidurinn er laun og launatengd
gj6ld sem eru um 55% af &llum rekstrarkostnadi.

EIGID FE

Eigid fé félagsins haekkadi { 12.934 millj. kr. i lok ars
2011, ar 12.292 millj. kr. &rid &dur. Eiginfjarhlutfall Sjé-
var i lok &rs 2011 var 34,5% og ardsemi eigin fjar 5%.

Eigid fé (i milljrdum kréna)

14

12
10

8

6

4

2

0

2009 2010 201

SAMSETT HLUTFALL

Samsett hlutfall samstaedunnar var 96,6% samanborid
vid 95,6% arid 2010. Helsta astaeda haekkunarinnar er
aukning  rekstrarkostnadi sem skilar kostnadarhlutfall-
inu 22,5% og haekkun & endurtryggingahlutfalli sem er
6,6%. A méti hefur tjonahlutfallid leekkad { 67,5%.

Samsett hlutfall er malikvardi sem synir hversu
vel gengur { daglegum rekstri. Hlutfall undir 100%
gefur til kynna ad félagid sé ad gefa Gt tryggingar
med hagnadi & medan hlutfall yfir 100% gefur

til kynna ad kostnadur vegna tjéna, reksturs og
endurtrygginga sé heerri en innheimt idgjold.

GJALDPOL

Gjaldpolshlutfall médurfélagsins var 3,57 en var 2,32

arid 2010. Adlagad gjaldpolshlutfall samsteedunnar er
2,73 & maoti 1,83 arid 2010. Félagid var endurreist arid
2009 4 lagmarksgjaldpoli. Fra peim tima hefur gjald-

bolid styrkst jafnt og pétt.

Gjaldpol vatryggingafélags eru heildareignir pess
ad fradregnum naudsynlegum afskriftum og
nidurfaerslum, éefnislegum eignum, svo og hvers
konar fyrirsjaanlegum skuldum og skuldbinding-
um, par med talin vatryggingaskuld.

Arlega er framkvaemd nidurfaersla & éefnislegum
eignum. A &rinu nam nidurfaerslan & Gthlutudum
Gefnislegum eignum 361 millj. kr. Pvi til vidbdtar voru
afskrifadar éefnislegar eignir ad fjarhaed 1.624 milljénir
kr. & arinu. Afskriftir defnislegra eigna hafa ekki ahrif &
gjaldpol félagsins eda sjédstreymi.

Gjaldpol samstaedunnar
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AFKOMA GREINA

Skada- og liftryggingar félagsins skiptast { 7 greinar.
Tryggingaleg afkoma greinanna er misj6fn likt og
undanfarin ar. Markvisst er unnid ad pvi ad endurmeta
verdlagningu & dhaettu einstakra trygginga til ad na
vidunandi afkomu & 6llum greinum.

Afkoma greina (i milliénum kréna)
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FRA STJORNARFORMANNI

Arid 2011 var timamdtaar hja Sjéva. Eignarhalds-
félag Sedlabanka (slands seldi staerstan hlut rikisins {
félaginu og nyir langtimakjélfestufjarfestar komu ad
rekstrinum. Med pvi er peim kafla lokid i ségu Sjévéar
sem tengist fjarfestingum fyrri eigenda félagsins.
Pad er spennandi verkefni ad taka vid félagi eins og
Sjova. Sjova byr ad langri ségu og sterkum tengslum
vid heimilin og fyrirtaekin / landinu. Vérumerkid er eitt
sterkasta vérumerki landsins med meira en 90 ara
s6gu. Undanfarid ar hefur verid unnid ad pvi markvisst
ad byggja upp og styrkja félagid sem stendur n
styrkum fétum 4 islenskum tryggingamarkadi.

e

Pad er spennandi verkefni ad taka
vid félagi eins og Sjova, félagi sem byr
ad langri ségu og sterkum tengslum
vid heimilin og fyrirteekin i landinu.

Starfsfélk Sjévar byr yfir mikilli reynslu og pekkingu
a islenskum vatryggingamarkadi, starfsaldur er har
innan félagsins og starfsédnaegja mikil. Petta er sa
styrkur sem vid byggjum & til ad maeta pérfum vid-
skiptavina okkar.
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Stjérn og nyir eigendur stefna ad skraningu félags-
ins i Kauphdll. Undirbdningur skréningarinnar tekur
til margpeettrar vinnu vid reksturinn. Stjérnin er ad
endurskoda regluverk félagsins med tilliti til la&erdéms
af reynslu fyrri dra. Med nyju stjérnskipulagi og reglu-
verki er Sjéva betur i stakk bdin til ad takast & vid
framtidina. Ny stjérn rédi Hermann Bjérnsson sem
forstjéra Sjévér i september 2011. Hermann hefur vid-
teeka stjérnunarreynslu Gr vidskiptabénkum og hefur
gegnt trinadarstérfum i fjdrméalageiranum. Hermann
hefur pegar hafist handa vid endurskipulagningu og
nyja sékn félagsins.

Pegar nyir eigendur komu ad félaginu & sidasta éri

var markmidid ad skra félagid { Kauphsll islands. Til-
gangurinn med skraningu er ad gefa almenningi kost
& ad fjarfesta i félaginu. Niverandi fjarfestar aetla sér
ad veita félaginu afram kjolfestu, en telja aeskilegt

ad breidur hopur standi ad baki félagi sem hefur jafn
marga snertifleti vid heimilin og fyrirtaekin i landinu og
Sjéva. Med pessu vill stjérnin einnig studla ad vexti og
vidgangi virks verdbréfamarkadar 4 [slandi, en slikur
markadur gegnir mikilvaegu hlutverki vid uppbyggingu
hagkerfisins. Til pess ad fjarfesting hér & landi geti
verid med edlilegu moéti er naudsynlegt ad félk geti
veitt sparnadi sinum § atvinnulifid & hagkvaeman hatt
innan skyrrar l6ggjafar sem tryggir hagsmuni smeerri
hluthafa. Eg hef fulla trii & ad Kauphll [slands geti
reekt pad hlutverk.

Vaxandi dhersla er [6gd & innleidingu Solvency |l
tilskipunarinnar sem tekur gildi ( arsbyrjun 2014.
Meginmarkmidid med Solvency Il er ad koma &
endurskodudum gjaldpolsreglum og stédlum um
dhaettustyringu. Gera ma rad fyrir ad mikill kostnadur
fari i innleidingu pessa verkefnis & naestu arum. Naud-
synlegt er ad eftirlitsadilar taki tillit til sérislenskra
adstaedna vid innleidingu regluverksins, eins og t.d.
bess ad islensk tryggingaféldg eru oll litil & alpjéd-
legum meelikvarda og geta pvi sidur borid haan fastan
kostnad af regluverki. Adalatridid er ad regluverk

eins og Solvency Il snyst ekki fyrst og fremst um
skyrslugj6f og skrifraedi, heldur er pvi zetlad ad hafa
ahrif & hegdun peirra sem pvi lita med beettri dhaettu-
stjérnun. N pegar eru farin ad sjast merki um ad
vaentanleg innleiding & Solvency Il sé farin ad hafa
jékvaed ahrif & rekstrarakvardanir. Eg vaenti mikils af
bessu starfi.

Eitt af verkefnum nyrrar stjérnar er ad auka hag-
kveemni i rekstri. Nyir eigendur félagsins hafa vita-
skuld veentingar um vidunandi ardsemi af rekstri
félagsins. Pad er hins vegar ljést ad akvardanir teknar
i dag til styrkingar afkomu, baedi & kostnadarhlid og
tekjuhlid korma ekki fram strax heldur & lengri tima.
Vid reiknum pvi med ad skyr merki um vidsnining
komi fyrst fram & fyrri hluta arsins 2013. Pad er
vidunandi svo fremi sem 6ll taekifaeri verdi notud og
um styrt ferli sé ad raeda i rétta att. Markmid Sjévar er
ad auka virdi pjénustunnar sem vidskiptavinir okkar fa
og veita framurskarandi pjénustu & sanngjérnu verdi,
bar sem sanngirnin endurspeglar baedi hagkvaeman
rekstur og ad dhaetta vidskiptavina sé rétt verdldgd.

%

Starfsfolk Sjovar byr yfir mikilli
reynslu og pekkingu & islenskum va-
tryggingamarkadi og starfsaneegja er
mikil.

Nyr fjdrsysluskattur haekkar ttgjéld félagsins um 80
milljénir kréna & pessu éri. Sjova sér ekki ofsjénum yfir
bvi ad greida gjold og skatta eins og 6nnur fyrirtaeki

i landinu. Hins vegar er asteeda til ad vara vid sér-
stékum alogum & fjdrmalastarfsemi. Pad getur leitt til

bess ad hluti pjénustunnar muni leita Gt til adila sem
ekki lata eftirliti med tilheyrandi 6hagreedi fyrir eftir-
litsskylda adila og minni vernd gagnvart neytendum.
Erlend fyrirtaeki sem hafa verid stér & pessum markadi
standa betur ad vigi  samkeppni vid islensku félégin
og loks mun aukin skattlagning og eftirlitskostnadur
haekka verd til neytenda sem er dkaflega 6gagnsee
skattheimta. Pad er augljost ad petta fyrirkomulag
barf ad leita jafnveegis, pvi audvitad er porf & adhaldi
og eftirliti en ekki af peirri staerdargradu sem na er.

e

Sjéva sér ekki ofsjdbnum yfir pvi ad
greida gjold og skatta eins og 6nnur
fyrirteeki i landinu. Hins vegar er
astaeda til ad vara vid sérstokum alég-
um a fjarmalastarfsemi.

Rannsdkn ESA, Eftirlitsstofnunar EFTA, & adkomu
islenska rikisins ad endurreisn Sjévar & arinu 2009
hélt &fram & arinu 2011. [ lok september 2011 afhenti
islenska rikid vidamikinn gagnapakka til ESA er vard-
adi malid. Vonir standa til ad ESA kvedi upp Grskurd
sinn um légmeeti rikisadstodar gagnvart Sjéva

4 vordogum 2012.

Pad er gaman ad fa ad taka péatt { endurreisn pessa
gleesilega félags sem Sjéva er. Mér er pakklzeti i huga

til starfsfélks Sjovar fyrir god storf & arinu en einnig og
ekki sidur pkkumn vid vidskiptavinum Sjévar fyrir tryggd
beirra vid félagid. Vid i stjérninni hlokkumn til &framhald-
andi samstarfs vid starfsfélk og vidskiptavini.

Vo G0N N
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FRA FORSTJORA

Arid 201 var vidburdarikt  rekstri Sjévér. Eignarhald
félagsins skyrdist med kaupum héps sterkra fjarfesta
a kjolfestuhlut i félaginu og i framhaldinu fér af stad
endurskipulagning og grunnur var lagdur ad nyjum
dherslum 1 rekstri félagsins.

Afkoma Sjévar & arinu 2011 var i takti vid deetlanir.
Hagnadur arsins nam 642 m.kr. eftir ad tekid hefur
verid tillit til gjaldfeerslu vidskiptavildar ad fjarhaed
1.624 m.kr. [ arslok 2011 var framkvaemt rlegt
virdisryrnunarproéf a vidskiptavild samstaedunnar

en nidurstada préfsins leiddi til fyrrgreindrar gjald-
feerslu. Nidurfaersla & vidskiptavild hefur ekki ahrif &
gjaldpol félagsins eda sjédstreymi. Til samanburdar
var hagnadur éarsins & undan 811 millj. kr. Hagnadur an
nidurfeerslu vidskiptavildar og fyrir skatta nam 2.508
millj.kr. en var 1.007 millj. kr. &rid &dur. Félagid vard
ekki fyrir neinum meirihattar tjénum & arinu og var
tjionahlutfall i kuteekjatryggingum félaginu hagfellt
framan af ari en versnadi & seinni hluta arsins vegna
snjopyngsla. Samsett hlutfall skadatryggingarekstrar

var 105% fyrir &rid 2011 og liftryggingarekstrar 64,7%.

Samanlagt samsett hlutfall samstaedunnar var
96,6%.

Afkoma af fjarfestingastarfsemi var mun betri en gert
var rad fyrir. Pad skyrist annars vegar af pvi ad verd-
bolga vard meiri en daetlanir gerdu rad fyrir & arinu,
en 77% af eignasafni félagsins er verdtryggt, og hins
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vegar af mikilli leekkun & avoxtunarkréfu rikisskulda-
bréfa & sidasta ari. Afkoma félagsins af pessum lid er
bvi ad vissu leyti skammgddur vermir par sem annars
vegar 6gnar aukin verdbdlga efnahagslegum stédug-
leika og hins vegar gerir leegra vaxtastig félaginu
erfidara fyrir ad endurfjarfesta med ardsemi / huga.

Eigid fé samstaedunnar i arslok 2011 nam 12.934 mill;.
kr. og var eiginfjarhlutfallid 34,5%. Gjaldpolshlutfall
madurfélagsins var 3,57 og adlagad gjaldpolshlutfall
2,73, en pad haekkadi dr 1,83 fra arslokum 2010. [ lok
sidasta ars namu heildareignir samsteedunnar 37.540
millj. kr. Sjéva er pvi vel fjdrmagnad vatryggingafélag.

) 3

Afkoma Sjévar a arinu 2011 var {
takti vid deetlanir. Hagnadur arsins
nam 642 millj. kr. eftir ad tekid hefur
verid tillit til gjaldfaerslu vidskiptavildar
ad fjarhaed 1.624 millj. kr.

S& sem petta skrifar kom til starfa hja Sjéva i lok
sidasta ars. Pad er spennandi verkefni ad koma ad
félagi sem 4 i senn langa og farseela sdgu ad baki og
stendur jafnframt & timamaotum par sem nyir eigendur
hafa tekid vid félaginu. Félagid hefur verid i vissu

millibilsédstandi eftir ad rikid purfti ad koma ad endur-
reisn pess, en nd er peim kafla i ségu félagsins lokid
og starfsfélk getur einbeitt sér ad framtidinni. Til ad
bla félagid undir nyja sékn hefur nytt skipurit verid
kynnt til ségunnar sem skerpir betur & dherslum i
rekstrinum. Stofnud hafa verid ny svid, vatrygginga-
svid og pjonustu- og rekstrarsvid, og breytingar hafa
verid gerdar & solusvidi. Félagid undirritadi nyjan tiu
dra samning um leigu & Kringlunni 5 og standa nd yfir
gagngerar endurbeetur 4 hdsnaedinu sem mida ad pvi
ad gera hlsnaedismal sveigjanlegri og beeta flaedi upp-
lysinga med opnara rymi. Einnig gera breytingarnar
mogulegt ad minnka pad rymi sem félagid hefur til
radstéfunar og verid er ad kanna méguleika 4 ad leigja
hluta hisnadisins til annarra adila.

%

Unnid er ad aframhaldandi endur-
skipulagningu Sjévar og hefur verk-
efna- og dbyrgdarskipting verid skyrd
med nyju skipuriti.

Afkoma af vatryggingarekstri félagsins er ekki
vidunandi / 6llum tryggingagreinum og pad er megin-
verkefni stjérnenda ad snla peirri st6du til betri vegar.
Par eru fjldamérg vannytt taekifzeri til ad leidrétta
verdlagningu pannig ad vidskiptavinir greidi fyrir raun-
verulega dheettu og tekid hefur verid i notkun verkfaeri
til ad gera pa vinnu einfaldari og hnitmidadri. Pannig
er stefnt ad pvi ad verd endurspegli dheettu betur en
hingad til hefur verid og pess vegna aettu dhaettuminni
vidskiptavinir félagsins ad geta notid hagstaedari

kjara i framtidinni. Aaetlanir arsins 2012 gera rad fyrir
adhaldi i rekstri og dkvednum adgerdum til laekkunar
kostnadar. Sémuleidis er litid til nyrra taekifera til
tekjuaukningar. Reiknad er med ad fjarhagslegur
arangur af pessum adgerdum byrji ad skila sér & midju
ari 2013.

Unnid er ad &framhaldandi endurskipulagningu félags-
ins og hefur verkefna- og dbyrgdarskipting verid skyrd
med nyja skipuritinu. Pad er samheldinn og gédur
hépur sem starfar i Sjéva, margir hafa langan starfs-
aldur ad baki og i hépinn hafa baest nyir lidsmenn sem
styrkja hann enn frekar. [ lok &rsins 2011 og byrjun

2012 var beett i forystusveit félagsins med pad ad
markmidi ad stydja betur vid nytt skipulag og afram-
haldandi uppbyggingu til framtidar. Pad eru marg-
visleg og spennandi taekifaeri & markadnum sem vert
er ad skoda i pvi tilliti. Par ma nefna bilalan sem deemi,
veflausnir og vérupréun f lif- og heilsutryggingum.

Eftirlitsadilar gera kréfur um ad vatryggingafélég
uppfylli dkvedin skilyrdi um upplysingadryggi. Til ad
uppfylla pau skilyrdi og halda betur utan um pekk-
ingarverdmeeti og gégn i starfseminni var akvedid ad
innleida ISO 27001 stadalinn um upplysingatryggi og
er stefnt ad pvi ad fa vottun 4 stjérnun upplysinga-
6ryggis hja Sjéva ad lokinni innleidingu stadalsins.

Pad eru morg jérn  eldinum og spennandi timar fram-
undan hja Sjova. Eg vil pakka starfsfélki og stjérn gott
samstarf og hlakka til 4framhaldandi uppbyggingar
med peim gdda hépi. Vidskiptavinum pakka ég god
samskipti & arinu.

/S
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HELSTU ATBURDIR ARSINS 2011

Sjéva Kvennahlaup iSi

[ mars var endurnyjadur samningur milli Sjévér og
[brétta- og Olympiusambands [slands um Kvenna-
hlaupid en Sjéva hefur verid adalbakhjarl pess 1

atjan ar. Meginmarkmid hlaupsins, sem vakid hefur
heimsathygli og heitir Sjéva Kvennahlaup IS/, er ad
vekja og vidhalda dhuga kvenna & reglulegri hreyfinguy,
efla samst6du og einnig og ekki sist ad vekja umraedu
um ipréttir kvenna.

15.000 konur hlaupa

Sjova Kvennahlaup (Sf for fram { tuttugasta og annad
sinn pann 4. juni. God péatttaka var i hlaupinu og hlupu
um 15.000 konur & 84 stédum um allt land auk um 18
stada erlendis. Mikil gledi og samheldni einkenndi hlaupid
en pad er staersti fpréttavidburdur & [slandi ar hvert.

Vidskiptavinir styrkja Hringinn

[ febrdar endurgreiddi Sjéva vidskiptavinum sinum f
Stofni hluta idgjalda vegna arsins 2010. Af pvi tilefni
gafst vidskiptavinum kostur & ad lata hluta eda alla
endurgreidslu sina renna til Styrktarsjéds Barnaspitala
Hringsins. [ mars afhenti vidskiptavinur { Stofni sem
valinn var af handahéfi rdmar tvaer milljénir kréna

til barnaspitalans. Rimlega eitt psund vidskiptavinir
akvadu ad verja hluta eda allri endurgreidslu sinni

til hans.
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Pappirslaus vidskipti i s6kn

[ tengslum vid Stofnendurgreidsluna gaf Sjéva vid-
skiptavinum kost & pvi ad skré sig i pappirslaus vid-
skipti. Pannig birtast n pau skjél sem &dur voru
send i pésti til vidskiptavina inni & Minum sidum &

bjénustuvef Sjévar. bar er audvelt ad finna videigandi

skjol og fletta eftir tequndum eda timabilum og beetir
betta fyrirkomulag mjdg yfirsyn vidskiptavina yfir
tryggingar fj6lskyldunnar auk pess sem pad er um-

hverfisveent vegna minni pappirsnotkunar. Samhlida
bessu var leikur par sem vidskiptavinir, sem skradu
sig { pappirslaus vidskipti, attu kost & ad vinna iPad
spjaldtdlvu. Prir heppnir unnu iPad og i mars gerdi
Feiti Tékkinn vidreist og afhenti vinninginn til priggja
fidlskyldna i Stofni.

Afslattur af smaréttingum

[ april gerdi Sjéva samning vid Smaréttingar { Képa-
vogi um ad veglegur afslattur af smaéréttingum & 6ku-
taekjum verdi ein af vildarpjonustum fyrir vidskiptavini
i Stofni. Med pessum nyja samningi fa vidskiptavinir
Stofni 50% afslatt af smaréttingum sé billinn  kaska.
Pannig geta vidskiptavinir i Stofni farid med kasko-
tryggda bilinn sinn og latid athuga med sméabeyglur
og deeldir i stad pess ad fara med tjénid hefdbundnu
leidina  gegnum kaskétrygginguna med tilheyrandi
kostnadi.

Vindakort

[ maf var hulunni svipt af sérstku vindakorti sem
atlad er ad auka 6ryggi i umferdinni. Vindakort Sjévar
synir pekkta stadi & landinu, par sem ferdalangar geta
att von & varasémum strengjum sem reynst geta
heettulegir aftanivognum og léttum hisbilum. Kortid
var préad { samvinnu vid vedurfraeding, atvinnubil-
stjéra og ymsa vidskiptavini Sjévér. Vindakortinu er
2tlad ad auka 6ryggi i umferdinni og audvelda ferda-
mo&nnum ad haga ferdalégum sinum  samraemi vid
vedurtlit.

Samstarf vid Slysavarnaskélann

Sj6va og Slysavarnaskdli sjomanna, sem rekinn er af
Slysavarnafélaginu Landsbjérg skrifudu undir sam-
starfssamning i mai. Samningurinn felur { sér sam-
vinnu & svidi forvarna og er markmid hans m.a. ad
feekka og koma i veg fyrir slys & sjoménnum sem og
eignatjon hja sjavaratvegsfyrirtaekjum.

Nyr bas a bilasyningu vakti athygli

Um midjan maf tok Sjéva patt i bilasyningunni , Allt

& hjolum® i Fifunni. Par var i fyrsta sinn notadur nyr
bas par sem 16gd er dhersla a fjdlbreytta virdisaukandi
bjénustupeetti sem Sjova veitir vidskiptavinum sinum.
G6dur rémur var gerdur af basnum og gekk vel ad
koma skilabodum & framfaeri um pa fjdlbreyttu pjén-
ustu sem félagid veitir vidskiptavinum { tengslum vid

e i
skl

30wt

dkutaeki. Basinn var tilnefndur til IMARK-verdlauna

flokki umhverfisauglysinga.

Vel heppnud forvarnavika

Metnadarfull forvarnavika var haldin af starfsfélki
Sjévar i byrjun mafi. Markmid vikunnar var ad freeda
starfsmenn um forvarnir sem tengjast peim i starfi
og einkalifi. Vikan var vel heppnud og allar kynningar
teknar upp og settar a innri vef félagsins.

Lions styrkt

[ jantar endurnyjadi Sjéva styrktarsamning vid Lions-
klibbinn Fjérgyn i Grafarvogi en klibburinn athenti af
bvi tilefni Barna- og unglingageddeild Landspitalans
tveer bifreidar til eignar. Sjova er stolt af pvi ad taka
patt i gédu framtaki Lionsmanna i Grafarvogi sem er
sannkallad pjédbrifamal.
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Vidurkenning & farszelu samstarfi
A Landspingi Slysavarnafélagsins
Landsbjargar i mafi var Sjéva afhent-
ur attavitinn sem er vidurkenning
fyrir studning vid Slysavarnafélagid
Landsbjoérg. Sjova hefur att farseelt
samstarf vid Slysavarnafélagid

Landsbjérg fra stofnun pess arid 1999. Sjéva er mjog
stolt af samstarfinu enda er pad mjog i anda hlutverks
Sjovar sem er ad tryggja verdmeetin 1 lifi félks med
dherslu 4 forvarnir.

Frjér starfsmannafundur

[ juni var haldinn starfsmannafundur & Grand Hétel en
slikur fundur var einnig haldinn i tengslum vid stefnu-
mé&tun félagsins arid 2010. A fundinum gafst starfs-
félki teekifzeri til ad taka patt i langtimastefnumatun

i starfsemi félagsins og leggja sitt af moérkum til ad
studla ad enn betri pjénustu vid vidskiptavini. Um
undirbiining og skipulag fundarins sau starfsmenn
félagsins.

6Iymp|'udagurinn

Olympiudagurinn var haldinn hatidlegur um heim allan
bann 23. juni. Sjéva er hluti af Olympiufjdlskyldu (ST
og dyggur studningsadili [prétta- og dlympiusam-
bands [slands. Mikid var um dyrdir i Laugardalnum

og var skemmtileg dagskréa sett upp par sem bérn

og fullordnir fengu teekifeeri til ad préfa mismunandi
ipréttagreinar undir handleidslu landslidsfélks i vid-
komandi greinum.

Nyir eigendur

[ jali voru kaup & meirihluta hlutafjar { Sjéva sampykkt
og téku nyir eigendur vid félaginu. Erna Gisladottir var
kjorin formadur nyrrar stjornar.

batttaka i baejarhatidum

Sumarid 2011 tok Sjéva patt i ymsum baejarhatidum
vida um land. Par mé nefna Meaerudaga & Husavik {
samstarfi vid V6lsung, Pjédhatid i Eyjum med BV og
Sumar & Selfossi en par var Sj6va einn adalstyrktar-
adili hatidarinnar.

Eldvarnir efldar

[ september hof Eldvarnabandalagid, sem Sjéva er
adili ad, atak til pess ad efla eldvarnir hja fyrirtaekjum
um allt land. Studlad verdur ad pvi ad fyrirteeki taki
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upp eigid eftirlit med eldvérnum, m.a. med virkri patt-
toku starfsmanna sinna, baedi & vinnustad og heim-
ilum sinum.

Nyr forstjori

Hermann Bjérnsson var radinn forstjéri Sjévar i sept-
ember og hof storf § oktdber. Hermann er 48 éara,
|6gfraedingur ad mennt og starfadi &dur sem fram-
kvaemdastjori vidskiptabankasvids Arion banka.

Besti basinn
Sj6va tok patt i [slensku sjavarttvegssyningunni {
september. Bas Sjévar hlaut verdlaun sem besti bas

i hépi minni syningarbdsa. Basinn var hannadur af

auglysingastofunni Hvita husinu i samstarfi vid Sjéva.
Hafid lék adalhlutverk i badsnum og i honum var einnig
stor viti sem er tilvisun til 6ryggis sjéfarenda. Gestir
gatu komid & basinn og hvilt Itin bein & rekavidar-
drumbi vid bord sem gert var Gr vorubrettum.

Ny auglysingaherferd

[ september kynnti Sjéva nyja heildstaeda herferd

og myndheim sem byggir & einni storri sjénvarps-
auglysingu. Nokkrar styttri auglysingar voru fram-
leiddar samhlida pessu til ad undirstrika mismunandi
bjénustupeetti. Herferdin snyst fyrst og fremst um
adgreiningu & markadi sem leidir Sjéva i att til fram-
tidarsynar fyrirtaekisins.

Betri kj6r fyrir einn gjalddaga

[ oktdber var akvedid ad allir vidskiptavinir med einn
samraemdan gjalddaga & skirteinum sinum fengju
30% afslatt af kostnadi vid greidsludreifingu. Med

bessu kemur Sjéva til méts vid trygga vidskiptavini @
Stofni med pvi ad bjéda peim avallt bestu kjér
hverju sinni.

Vegaastod enn vidar

[ byrjun névember var tilkynnt um mikla ttvikkun &
bjénustusvaedi Vegaadstodar Sjévar. Nu er Vegaad-
stod i bodi i flestum péttbyliskjdrnum landsins og naer
til rtimlega 90% landsmanna { péttbyli. [ tengslum vid
verkefnid var kynnt nytt pjénustukort & vef félagsins
bar sem sja méa hvar Vegaadstod er veitt auk pess
sem pad synir upplysingar um pjénustuadila Sjovar
um land allt.

Samstarf um verdmeaetabjérgun

Undirritadur var pjénustusamningur vid Stdlpa ehf.
névember. Stélpi veitir pjénustu vid Gtkdll vegna vatns-
leka og verdmeetabjoérgunar allan sélarhringinn og hefur
bjénustad vidskiptavini Sjovar farszellega fra arinu 1981.

Icelandair afram hja Sjéva

A &rinu endurnyjadi Sj6va fislda langtimasamninga
um vatryggingavidskipti. Pann 4. névember var undir-
ritadur samningur um vatryggingavidskipti milli Sjovar
og Icelandair Group. Samningurinn er um heildstaeda
vatryggingavernd fyrirtaekisins og allra détturfyrir-
taekja. Sjova og Icelandair hafa att farseelt vidskipta-
samband i rimlega tvo aratugi og ber samningurinn
vitni um mikid og gagnkvaemt traust milli adila.

Gedveik jol

[ byrjun desember &r hvert er haldin hatidarsamvera
starfsmanna Sjévér og fjdlskyldna peirra. A sam-
verustundinni hefur skapast hefd fyrir pvi ad afthenda
gbdgerdar- eda liknarfélagi fjarstyrk sem nemur sparnadi
Sjévar vid ad senda eingdngu rafraen jolakort & vidskipta-

vini { stad jélakorta & pappir. | ar var pad Gedhjalp sem

hlaut styrkinn. [ desember var Sj6va eitt peirra fyrir-
taekja sem ték patt i verkefninu Gedveik jol 2011 sem var
skemmtilegt fjaroflunarverkefni & vegum Gedhjélpar.

Vatryggingar OR

Samstarfssamningur milli Orkuveitu Reykavikur

og Sjévar vegna vatrygginga OR var undirritadur {
desember. Heildaridgjold samningsins eru daetlud
rumlega 100 milljénir kréna & ari og er hann til priggja
ara med moguleika a tveimur framlengingum f eitt ar.
Undirritun samningsins fér fram [ kjélfar Gtbods sem
opnad var 2. desember par sem Orkuveitan ték leegsta
tilbodi. Adeins munadi um einni milljén kr. a tilbodi
Sjovér og naesta tilbodi. Sérstaklega er horft til for-
varnavinnu i samstarfinu.

Forvarnir & adventu

A j6laadventunni og  addraganda draméta lagdi Sjéva
dherslu & forvarnaskilabod. Birtar voru auglysingar par
sem varad var vid kertabrunum likt og sidustu &r og
um aramotin var dhersla 16gd & notkun 6ryggisgler-
augna vid medhéndlun skotelda.




€ FAGMENNSKA OG RADGJOF
- ANZAGDARI VIDSKIPTAVINIR

Fjolskyldur med fullnaegjandi tryggingavernd bua vid
meira fjarhagslegt 6ryggi og eru betur i stakk binar

til ad meeta af6llum sem ordid geta i lifinu. Med pvi ad
veita vidskiptavinum faglega tryggingaradgjof hjalpum
vid peim ad tryggja efnisleg verdmeeti peirra.




[SLENSKI VATRYGGINGAMARKADURINN

A islenska vétryggingamarkadnum starfa niu innlend
félog, fjogur i skadatryggingum og fimm f liftrygg-
ingum. Markadurinn einkennist af patttéku farra en
6flugra adila. Pau fjogur vatryggingaféldg sem bjéda
upp a fulla pjénustu og vérudrval i skadatryggingum
eru Sjova, Vatryggingafélag slands (VIS), Trygginga-
midstddin (TM) og Vordur.

) 3

Stada Sjova er sterk og trygginga-
stofninn er gédur. Stefnan er sett 4 ad
halda afram metnadarfullum endur-
bétum & ferlum, vinnulagi og voru-
frambodi til ad auka enn gaedi pjénust-
unnar og tryggja hagkveeman rekstur.

Skadatryggingaféldgin reka 6l systur- og détturféldg
a lifttryggingamarkadnum. Auk peirra eru Okkar Lif,
détturfyrirtaeki Arion banka, og erlendir adilar & bord
vid Friends Provident og Allianz.

Opinberar t6lur hafa enn ekki verid gefnar Gt en gera
ma rad fyrir pvi ad heildaridgjéld & islenska vatrygg-
ingamarkadnum hafi verid um 44 milljardar kréna &
arinu 2011. Samkveemt nylegri kénnun Capacent! var
markadshlutdeild Sjévér & einstaklingsmarkadi 27,7%
i névember 2011.

STADA SJOVAR A MARKADNUM

Sjova hefur tekid patt i peirri préun sem hefur att sér
stad & markadnum med &herslu & ny vinnubrégd vid
dheaettugreiningu og verdlagningu. Einnig hefur verid
unnid ad nyjungum i vérudrvali, s6lurddgjéf og tjona-
bjénustu.

Préun efnahagsmala hefur haft ahrif & afkomu Sjovar.
Helst er ahrifin ad finna [ laegri tjénatidni sem oft fylgir
efnahagsleegdum dsamt auknum afskriftum vidskipta-
krafna. Pa hefur mikil laekkun avéxtunarkréfu a fjarmala-
markadi haft jdkveed dhrif & verdmaeeti fjarfestinga.

1 [myndarkénnun, 16.-23. névember 2011. Netkénnun med 882 svérum dr
handahéfsvéldum vidhorfahépi Capacent Gallup, 16 ara og eldri.
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Hvert er pitt adaltryggingafélag?
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18,3%

38,2%

Asamt endurskodun & dhaettumati og verdlagningu
hefur einnig mikid starf verid unnid i endurhdnnun
ferla og pa sérstaklega peim sem sntia ad afgreidslu
tjona og innheimtu. Gert er rad fyrir ad ahrif pessara
breytinga skili sér i betri og skilvirkari pjénustu og leidi
somuleidis til baettrar afkomu & naestu misserum.

Stada Sjévar er sterk og tryggingastofninn er gédur.
Stefnan er sett & ad halda &fram metnadarfullum
endurbétum 4 ferlum, vinnulagi og véruframbodi til ad

auka enn gaedi pjonustunnar og tryggja hagkvaeman
rekstur. Gert er rad fyrir ad Sjéva haldi sinum hlut
hardri samkeppni & naestu arum.

STERKT UTIBUANET

Sjéva rekur T1 (tibti og par starfa 30 starfsmenn med
vidtaeka menntun og reynslu. Auk pess er Sjéva med
umbodssamning vid 25 sélu- og pjénustuadila. Sjéva
hefur pvi & ad skipa 36 pjonustuskrifstofum vids vegar
um landid. Starfsemin er pannig uppbyggd ad landinu
er skipt upp i sjo svaedi par sem hvert svaedisttiba er
abyrgt fyrir rekstri, tjonaumsyslu, pjénustu og vid-
skiptum & hlutadeigandi svaedi. Svaedin eru eftirfarandi:

Reykjanesbaer: Sudurnes ad Alftanesi. Svaedistitibt
i Reykjanesbae og umbod i Grindavik.

Akranes: Baejarfélagid og neersveitir. Svaedisttibl
& Akranesi.

Borgarbyggd: Borgarbyggd og neerliggjandi sveitir
asamt Snaefellsnesi til og med Hvammstanga.
Svaedisttibu | Borgarnesi, umbod i Olafsvik,
Stykkishoélmi, Badardal og Hvammstanga.

[safjdrdur: Vestfirdir fra Reykhdlum ad Holmavik.
Svaedisttib & [safirdi, umbod & Patreksfirdi,
Bolungarvik og Hélmavik.

Akureyri: Sveedid fra Blondudsi til Pérshafnar. Sveed-

isttibth Akureyri auk Gtibtia & Hisavik og Dalvik. Um-

bod & Blondudsi, Skagastrénd, Saudarkréki, Siglufirdi,
Grimsey, Reykjahlid, Képaskeri og Pérshdfn.

Egilsstadir: Svaedid fra Bakkafirdi ad Oraefum.
Svaedisutibd & Egilsstédum og Gtibd & Reydarfirdi.
Umbod & Vopnafirdi, Neskaupstad, Breiddalsvik,
Djupavogi og Hofn.

Selfoss: Sudurland fra Kirkjubasjarklaustri ad
Hveragerdi med Vestmannaeyjum. Sveedistibl 4
Selfossi og i Vestmannaeyjum. Umbod & Kirkju-
baejarklaustri, Vik, Hellu og Porlékshdfn.

[ Gtibdum Sjévar er 16gd dhersla & ad veita alhlida
bjénustu fyrir fyrirteeki, stofnanir og einstaklinga.
32% idgjalda Sjévar eda 3,2 milljardar kréna tilheyra
svaedisttibtum. Voxtur hefur verid meiri sl. tvo ar 4
landsbyggdinni en & héfudborgarsveaedinu.

Utibtia- og umbodsmannaneti Sjévar er veitt forstada
af Joni Birgi Gudmundssyni Gtibisstjora & Akureyri.
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STEFNA OG FRAMTIDARSYN

HLUTVERK SJOVAR ER AD TRYGGJA
VERDMAETIN | LiFI FOLKS MED
AHERSLU A FORVARNIR

Med pvi ad veita vidskiptavinum okkar faglega trygg-
ingaradgjof hjlpum vid peim ad tryggja efnisleg
verdmeeti peirra. Fj6lskyldur med fullnaegjandi trygg-
ingavernd bua vid meira fjarhagslegt 6ryggi og eru betur
i stakk bdnar til ad meeta &f6llum sem ordid geta f lifinu.

>

.Sjéva' leggur aherslu & ad vid-
skiptavinir séu i 6ndvegi hja félaginu
og mikil vinna hefur verid 16gd i ad
byggja undir pba upplifun.

Med forvarnastarfi hjalpum vid vidskiptavinum okkar
og 6drum i samfélaginu ad tryggja hin sénnu verd-
meeti [ lifinu sem erfitt er ad baeta. Vid hjdlpum peim
ad syna fyrirhyggju og koma i veg fyrir tjén. Markmid
Sjovar er ad vera pekkt af verkum sinum sem traust
og framsaekid pjénustufyrirteeki med sanngirni og
fagmennsku ad leidarljési sem endurspeglast i gildum
félagsins og framtidarsyn.
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TRYGGINGAREKSTUR

Ahersla verdur [6gd & ad yfirfara gjaldtoku allra teg-
unda trygginga med pad ad markmidi ad 6l dheetta sé
rétt verdlégd. Med pvi verdur haegt ad studla ad pvi ad
tryggingareksturinn skili edlilegri afkomu.

Sjéva leggur aherslu & ad vidskiptavinir séu { 6ndvegi
hja félaginu og hefur mikil vinna verid 16gd i pad ad
byggja undir pa upplifun. Ymis fridindi og pjénustu-
vidbaetur hjédast ni vidskiptavinum i Stofni. Ad auki
hefur eftirlit med kjérum vid endurnyjun verid eflt til
ad tryggja ad gddir og dyggir vidskiptavinir njéti pess
sérstaklega i verdi og fridindum.

Til ad efla pjonustuna hefur verid komid & fét Pjénustu-
og radgjafasvidi sem tryggir einn snertiflot fyrir vid-
skiptavini. Samskipti vid vidskiptavini eiga sér i aukn-
um meeli stad & netinu og hefur Sjéva lagt dherslu

a ad fylgja peirri préun. Pjénusta og upplysingagjof
hefur pvi verid aukin & vef félagsins par sem vidskipta-
vinir geta nt skrad sig inn & ,Minar sidur” og fengid
upplysingar um vidskipti sin hja Sjova.

FJARFESTINGAR

Adalstarfsemi Sjévar felst i pvi ad veita vatrygginga-
bjénustu og stefna félagsins er ad sa hluti rekstrarins

standi undir 6llum rekstrarkostnadi tengdum henni.
Fjarfestingastarfsemi er érjifanlegur hluti af rekstri
tryggingafélaga. Fjarfestingastefna stjornar Sjévar

midar ad pvi ad félagid eigi traustar eignir til trygg-
ingar & skuldbindingum gagnvart bétapegum.

MANNAUDUR SJOVA

Heeft starfsfélk sem helgar sig starfinu og félaginu er
lykillinn ad &naegdum vidskiptavinum og hefur Sjéva
lagt mikla aherslu & pad undanfarin ar ad vidhalda
anagju starfsfélks. Maelingar syna gédan arangur

a pvi svidi sem er mikilvaegt til ad tryggja ad félagid
geti ladad til sin haeft og metnadarfullt starfsfolk &
hverjum tima. Sjévéa leggur aherslu ad rétt haefni sé
til stadar innan félagsins & hverjum tima med &flugri
endurmenntun og markvissri nylidun.

VERDMATASKOPUN OG HAGRADING

Nokkrar mannabreytingar hafa ordid i yfirstjorn

dsamt pvi ad sett hefur verid upp nytt skipurit. Verk-
efni nyrrar framkveemdastjérnar er ad efla félagid,
straumlinulaga reksturinn og nyta oll taekifeeri til
kostnadarlaekkunar &n pess ad leekka pjénustustig eda
haetta peim gdda arangri i tjdénakostnadarlaekkunum
sem nadst hefur. | pvi skyni er 16gd &hersla & verkefni
sem auka skilvirkni og hagkveemni i daglegum rekstri.
Par & medal ma nefna beaetingu vinnuferla og hag-
kvaemni { vérusdlu og innkaupum & rekstrarvoru.

Aldursdreifing starfsfélks
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:> HJA SJOVA FZARDU MEIRA

Stofn er vildarpjénusta Sjovar par sem vidskiptavinir njéta
persénulegrar pjénustu, betri kjara og virdisaukandi fridinda.
Sjéva endurgreidir tjonlausum og skilvisum vidskiptavinum
sinum hluta idgjalda sinna og i &r nutu um 20.000 fj6lskyldur
[ Stofni endurgreidslunnar. Arid 2011 var pridja &rid sem
vidskiptavinum baudst ad innleysa stofnendurgreidsluna a
bjénustuvef félagsins, Minum sidum, og rikir aneegja medal
vidskiptavina med pad fyrirkomulag.




HJA SJOVA FARDU MEIRA

STOFN ER VILDARPJONUSTA SJOVAR
PAR SEM VIDSKIPTAVINIR NJOTA
PERSONULEGRAR PJONUSTU, BETRI
KJARA OG VIRDISAUKANDI FRIDINDA.

Engum dylst ad samkeppnin & islenskum trygginga-
markadi er hdrd og barattan um gdéda vidskiptavini er
mikil. Tryggd vidskiptavina hja Sjéva minnkadi nokkud
& drunum 2008 til 2010 en jokst & nyjan leik & arinu
2011 sem er mikid anaegjuefni.

Tryggingar eru i edli sinu éapreifanleg vara og ma
segja ad peir vidskiptavinir séu heppnastir sem

aldrei purfa & pjénustu félagsins ad halda. Sterkasta
birtingarmynd vérunnar er pegar tjon verdur og pa
skiptir mali ad vera med rétta vernd og ad geta treyst
4 faglega og trausta tjonaafgreidsiu.

ABYRG OG FAGLEG TRYGGINGARADGJIOF

Pad er pvi midur stadreynd ad pegar vidskiptavinir
lenda i tjoni kemur stundum i lj6s ad samsetning va-
tryggingaverndar var ekki eins og best var & kosid fyrir
lifsstil og eignasamsetningu vidkomandi. Pess vegna
leggur Sjéva metnad i ad meta raunverulega trygg-
ingapdrf vidskiptavina sinna & hverjum tima. Medal
bess sem gert hefur verid & arinu til pess ad beeta
yfirsyn vidskiptavina er ad vinna ad st&dugt betri raf-
reenni radgjof & pjénustuvef félagsins, Minum sidum.
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A Minum sidum hafa vidskiptavinir géda yfirsyn yfir
sin tryggingamal og geta med rafreenum rédgjafa
fundid gloppur i tryggingaverndinni.

STOFN

Stofn er vildarpjénusta Sjévar. [ henni fa vidskiptavinir
personulega pjénustu og betri kj6r. Peir fa afslatt af
ymsum 6ryggisvérum, njéta Vegaadstodar vida um
land, og tjénlausir og skilvisir vidskiptavinir i Stofni fa
hluta idgjalda sinna endurgreidd &rlega.

<

Sterkasta birtingarmynd vérunnar
er pegar tjon verdur og pa skiptir mali
ad vera med rétta vernd og ad geta
treyst a faglega og trausta tjénaaf-
greidslu.

STOFNENDURGREIDSLA

Peir vidskiptavinir sem lenda i tjéni fa i langflestum til-
fellum tjén sitt beett og pannig upplifum vid hlutverk
okkar best. Séu vidskipavinir svo heppnir ad lenda ekki {
tjénum, eda gera videigandi rédstafanir sem koma i veg

fyrir tjon og slys, umbunar Sjévé peim med Stofnendur-
greidslu. Arid 2011 var &tjanda &rid { rdd sem Sjéva
umbunadi tjénlausum og skilvisum vidskiptavinum
sinum med pvi ad endurgreida peim hluta idgjalda sinna.
Um 20.000 fjslskyldur i vildarpjénustunni Stofni nutu
endurgreidslunnar. Arid 2011 var pridja &rid sem vid-
skiptavinum baudst ad innleysa Stofnendurgreidsluna

4 piénustuvef félagsins, Minum sidum, og rikir anzegja
medal vidskiptavina med pad fyrirkomulag.

VEGAADSTOD

Vegaadstod Sjévar er endurgjaldslaus adstod vid vid-
skiptavini i Stofni. Samkveemt pjénustukdnnun eru 95%
vidskiptavina sem hafa nytt sér Vegaadstodina anaegdir
med pjénustuna. Pjénustusvaedi Vegaadstodar var
staekkad verulega & arinu 2011 og naer nu til yfir 9S0%
landsmanna [ péttbyli. Sjéva er eina tryggingafélagid sem
bydur slika pjénustu endurgjaldslaust.

TJONAPJONUSTA

Hja Sjéva er mikid lagt upp Gr snerpu og faglegum
vinnubrégdum. Mikil anzegja er medal vidskiptavina med
tjénapjonustu félagsins og er starfsfélk hennar alltaf til
stadar pegar vidskiptavinir verda fyrir tjéni. Sjéva berast
yfir 20 ptisund tilkynningar um tjén & ari og & hverjum
virkum degi &rsins eru ad medaltali greiddar rimlega 31
milljén kréona i tjiénabeetur til vidskiptavina. Allir verktakar
& vegum Sjovar eru l6ggildir fagmenn og sérhaefdir {
tjénavidgerdum. Tjonavakt Sjévar sefur aldrei.

HEIMA - NY AUGLYSINGAHERFERD

A sidasta ari var framleidd ny auglysingaherferd fyrir
Sjéva. Herferdin fékk vinnuheitid Heima en hin geng-
ur Ut & ad gefa Sjéva heildsteeda asynd eftir timabil
breytinga. Burdarasinn i herferdinni er sjénvarps-
auglysing sem synir marga af helstu pjénustupattum
og vorum Sjévar i einni samfelldri ségu. Samhlida

var framleiddur myndheimur og styttri auglysingar
sem taka 4 einstdkum pattum pjénustunnar, svo sem
Vegaadstod, Stofnendurgreidslu og fleiru.

VEFLAUSNIR -
25 PUSUND VIRKIR NOTENDUR

f veflausnum Sjévér er 16gd ahersla & vandada radgjsf og
skilvirka upplysingamidlun. A pjénustuvefnum Minum
sidum geta vidskiptavinir haldid vel utan um trygg-
ingamal fj6lskyldunnar. Par radstafa vidskiptavinir m.a.
Stofnendurgreidslunni og stunda pappirslaus samskipti
vid félagid sem sparar baedi tima og fjarmuni. Tryggingar
geta verid fléknar en Minar sidur gera peer einfaldari og
hjalpa vidskiptavinum vid ad hafa betri yfirsyn.

Notendum i veflausnum félagsins hefur fjélgad mikid
undanfarin misseri. N( eru yfir 25.000 einstaklingar
og fyrirtaeki virkir notendur ad Minum sidum og spara
sér pannig tima og fyrirh6fn med pvi ad nélgast upp-
lysingar um sin tryggingamal pegar peim hentar.

SAMFELAGSABYRGD - ABYRG
PATTTAKA | PJODLIFINU

Sj6va hefur verid einn adalstyrktaradila Slysavarna-
félagsins Landsbjargar fra arinu 1999. Auk fjarfram-
laga hefur samstarfid falist i allskyns forvarnarverk-
efnum, m.a. tengdum dramétum, medferd flugelda
og Slysavarnaskdla sjdmanna. Sjéva er stolt af pvi ad
vera adalstyrktaradili pessara frébaeru samtaka. Ad
auki er Sjéva i Olympiufjslskyldu [Si, stydur Rauda
kross [slands, ABC barnaporpin, Sjéva Kvennahlaup
Sl auk fjslda annarra iprétta-, gédgerda- og menn-
ingarvidburda um allt land.

HEILDARPJONUSTA - VID TRYGGJUM
VERDM/AETIN [ PINU LIFI

Starfsemi Sjovar er fjolpaett og pjénustan yfirgrips-
mikil. Sjéva er gamalgraid fyrirtaeki og eitt pekktasta
vorumerki landsins. Eins og adur segir bydur Sjéva
tryggingavernd & 6llum svidum til meira en 7 pdsund
fyrirtaekja og yfir 60 plsund einstaklinga hér a landi.
Félagid bydur vidskiptavinum sinum upp 4 ymsa
skemmtilega og virdisaukandi pjonustupeetti i vildar-
bjénustunni Stofni. Betri kjér & tryggingum, fjélpaett
fridindi i tjénapjonustu, Stofnendurgreidsla, Vegaad-
stod og afslattur af barnabilstolum eru medal virdis-
aukandi pjonustupétta sem vidskiptavinum okkar f
Stofni standa til boda. A einsleitum tryggingamarkadi
beinir petta sjéonum ad sérkennum Sjévar og synir
fram & ad hja Sjova fa vidskiptavinir meira.
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STJORNARHATTAYFIRLYSING 2012
SJOVA-ALMENNAR TRYGGINGAR HF.

Sjova-Almennar tryggingar hf. er hlutafélag sem
stofnad var 20. juni 2009. Félagid starfar & vatrygg-
ingamarkadi og samkvaemt 16gum um hlutafélég og
|[6gum um vatryggingastarfsemi.

Félagid fylgir reglum um stjérnarheetti sem fjallad er
um { [dgum um hlutafélég og I6gum um vatrygginga-
starfsemi. Stjorn félagsins endurnyjadi starfsreglur
sinar pann 20. mars 2012 og eru paer adgengilegar &
vef félagsins. Stjornin studdist vid leidbeiningar
Vidskiptarads [slands vid ritun stjérnarhattayfir-
lysingar pessarar.

INNRA EFTIRLIT OG AHATTUSTYRING

Haldid er utan um stjérnkerfi og skipulag Sjévar i
geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn félags-
ins mida ad pvi ad hver og einn beri dbyrgd & geedum
vinnu sinnar, pjénustu félagsins og upplysingadryggi.
Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og
eru innri Gttektir framkvaemdar reglulega. Gaedastjori
kynnir nidurstédur innri Gttekta fyrir framkveemda-
stjérum ad lagmarki einu sinni 4 ari.

Félagid leggur dherslu & skyra verkaskiptingu og

abyrgd. Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu ein-
stakra svida starfseminnar er mikilvaegur pattur
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innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega
afkomu og adrar reglulegar tttektir mida ad pvi ad
tryggja gagnseei | starfseminni og gera stjérnendum
kleift ad uppg6tva og leidrétta skekkjur, fylgjast med
fravikum og sveiflum { starfseminni og gefa svigrim
til ad bregdast vid ef dhaettupeettir eda breytingar |
rekstrarumhverfi gefa tilefni til.

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlitsins og vinnur félagid
ad innleidingu samheefdrar dheaettustyringar sem neer
til allra rekstrarpatta pess i samraemi vid leidbeinandi
tilmeeli Fjarmalaeftirlitsins nr. 172011 um &haettu-
styringu vatryggingafélaga. Innleidingin er i hndum
Ahaettustyringar og felst verkefnid m.a. { pvi ad til-
greina, meta og meela dhaettur félagsins og hvada
leidir eru farnar til ad milda og styra peim. Markmidid
er ad pekkja betur alla dheettupeetti starfseminnar
med pad ad leidarljési ad lagmarka paer dhaettur sem
geta haft veruleg ahrif & gjaldpol félagsins. Sam-
kvaemt tilmaelunum skal vatryggingafélag tryggja
videigandi umgjérd samhaefdrar dheettustyringar og
skal hun avallt vera pattur { starfseminni. Ahaettu-
styring félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad id-
gjaldaskrar endurspegli raunverulega vatryggingalega
dhaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid. Tjéna-
skuld og endurtryggingavernd félagsins er metin med
reglulegum heetti og pess geett ad hiin sé i samraemi

vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Unnid er
ad adldgun ad tilskipun 2009/138/EB - Solvency Il til-
skipuninni.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i héndum
KPMC.

HLUTVERK, GILDI OG
FRAMTIDARSYN FELAGSINS

Hlutverk Sjévar er ad tryggja verdmeetin i lifi félks
med aherslu & forvarnir. Med pvi vill félagid taka patt i
ad skapa og treysta pau lifsgaedi sem félk sakist eftir.

Gildi Sjévér eru traust, metnadur og jékvaedni. Pau eru
leidbeinandi i 6llum &kvérdunum stjérnar og starfs-
félks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem
unnid er ad innan félagsins:

Vidskiptavinir { 6ndvegi

Sterk lidsheild og skyr innbyrdis abyrgd
Framurskarandi pjénusta
Eftirséknarvert fyrirtaeki

Samfélagsleg abyrgd

STEFNA UM SAMFELAGSLEGA
ABYRGD OG SIDAREGLUR

Stjérn Sjovar sampykkti & fundi sinum 20. mars 2012
stefnu um samfélagslega abyrgd. | henni segir: Vid hja
Sjova teljum mikilveegt ad starfa i satt vid samfélagid
og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni & sam-
félagslega dbyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og
vexti til framtidar til hagsbéta fyrir samfélagid, vid-
skiptavini og hluthafa.

Vid sinnum hlutverki okkar med pvi ad lagmarka
dhaettu vidskiptavina sem lenda i tjoni og med pvi ad
vinna faglega ad pvi ad takmarka &heaettu og tjén med
markvissum forvérnum.

Kjarnastarfsemin snyst um ad meeta dskorunum i
samfélaginu med nyjum lausnum og framdrskarandi
bjénustu, og studla um leid ad langtimaavinningi og
ardsemi af rekstri félagsins til hagshéta fyrir samfé-
lagid, vidskiptavini og hluthafa. Vid byggjum & aratuga
reynslu og sterkum tengslum vid heimili og atvinnulif.

Vid héfum & ad skipa sterkri lidsheild starfsfélks og
eigum dyrmeett samstarf vid vidskiptavini og samtok
um forvarnir og samfélagsmal. Med studningi vid
forvarna- og velferdarmal studlum vid ad 6ruggara
samfélagi og auknum lifsgeedum. Okkar markmid er
ad vera fyrsti kostur vidskiptavina vid val & trygginga-
félagi, eftirséknarverdur vinnustadur og alitlegur fjar-
festingarkostur.

Vid ndum pessum markmidum og studlum jafnframt
ad sjalfbaerri préun, ardsemi og vexti til framtidar med
gédum og gagnsaejum vidskiptahattum, med pvi ad
vera leidandi i forvérnum og med pvi ad starfa i satt
vid umhverfid.

Stjorn sampykkti sémuleidis & fundi sinum 20. mars
2012 sidareglur fyrir félagid.
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z> HEILDSTADAR VATRYGGINGALAUSNIR FYRIR
ALLAR GREINAR ATVINNUL(FSINS

Sjéva bydur fyrirtaekjum af 6llum staerdum alhlida
vatryggingalausnir og leggur aherslu & ad snida pjonustu
sina og véruframbod ad hérfum élikra greina atvinnulifsins.
Fagleg radgjsf, 6flug tjiénapjénusta og forvarnir gegna
Iykilhlutverki i bjonustu Sjévar vid fyrirteekin i landinu.
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STJORN

Stjérn Sjévar er skipud fimm adalménnum og

fimm varamoénnum. Adalmenn eru Erna Gisladottir,
stjérnarformadur, Témas Kristjdnsson, varaformadur,
Haukur C. Benediktsson, Heimir V. Haraldsson og Ingi
Jéhann Gudmundsson. Varamenn i stjorn eru Gardar
Gislason, Birgir Birgisson, Eirikur S. J6hannsson,

Axel [saksson og Jén Didrik Jénsson. Stjérnin fundar
ad jafnadi manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum

& ari.

Erna Gisladéttir, stjornarformadur, faedd 5. maf
1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna var fyrst kjorin
i stjorn Sjévar vid stofnun nys félags pann 20. jun{
2008. Hun tok vid formennsku stjornar 1 jali 2071
Erna lauk B.Sc. { hagfraedi fra Haskdla [slands 1991 og
MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna er stjérnarfor-
madur BL. Htn var forstjori Bifreida og landbdnadar-
véla hf. 2003-2008, var einn af eigendum pess félags,
og framkvaemdast;jéri fra 1991. Hin situr { stjérnum
Betri bila ehf., Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhdsvara
ehf., Haga hf., Hregg ehf., SF1 slhf. og SFIGP ehf. Hin
hefur sémuleidis setid  stjorn Haskdlans i Reykjavik
ehf. og Bilgreinasambands [slands.

Témas Kristjansson, varaformadur, faeddur 15.
névember 1965, til heimilis i Reykjavik.
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Témas hefur setid i stjorn Sjovar fra 28. jali 2011

en hann var &dur varamadur { stjérn. Témas er vid-
skiptafraedingur fra Haskdla fslands 1990 og med
MBA gradu fra haskélanum i Edinborg 1997. Témas
starfadi sem yfirmadur lanaeftirlits Idnlanasj6ds 1990-
1998. Hann var framkvaemdastjoéri dheaettustyringar,
fjarstyringar, fjarmdgnunar og reikningshalds FBA
(sidar [slandsbanka og Glitnis) og sat { framkvaemda-
stjorn bankans fra 1998 til mai 2007. Hann hefur fra
juni 2007 starfad sem einn eigenda hja fjarfestinga-
félaginu Siglu ehf. og fasteignafélaginu Klasa ehf. og
situr { stjorn Eimskipafélags [slands hf. og Senu ehf.

Haukur C. Benediktsson, faaddur 22. febriiar 1972,
til heimilis i Képavogi. Haukur hefur setid i stjérn
Sjévar fra 23. ndovember 2010. Haukur er med B.Sc.
gradu { hagfraedi fra Haskola [slands og M.Sc. gradu
fjdrmalum og hagfraedi fra London School of Econo-
mics. Haukur hefur starfad sem framkvaemdast;jéri
Sélvhals ehf., eignastyringarfyrirtaekis Sedlabanka
[slands (SD, frd 2010 og sem lektor { fjarmalum vid
Haskdla [slands fra 1999. Hann starfadi sem radgjafi
4 Alpj6da- og markadssvidi S fra 2009-2010, vid
erlend lanamal rikissjéds og styringu gjaldeyrisforda
4 Alpjédasvidi Sl 2004-2006 og & Fjarmalastddug-
leikasvidi Si 1 fjarmalastsdugleikagreiningu 2001-

2004. Hann var stjérnarmadur i FIH Erhvervsbank
A/S 2010-2011 og starfadi sem sjédstj6ri med umsjén
gjaldeyrisstyringar fyrir fagfjarfesta hja Rekstrarfélagi
Kauphings banka hf. 2006-2008.

Heimir V. Haraldsson, faeddur 22. april 1955, til
heimilis i Reykjavik. Heimir hefur setid i stjérn Sjovar
frd stofnun nys félags 20. juni 2009. Heimir lauk
profi § vidskiptafraedi fra Haskola islands 1979, og
fékk l6ggildingu sem endurskodandi 1982. Heimir
starfadi 1976-2000 hja Endurskodun hf., sidar KPMG
i Reykjavik. Hann var medeigandi og sidar fram-
kvaemdastjori félagsins i tiu ar, sambhlida storfum vid
endurskodun og radgjoéf. Hann var framkvaemda-
stjéri Fjarfestingarfélagsins Gildingar hf. 2000-2002
og hefur fra peim tima rekid eigin fjarfestingar- og
radgjafarfyrirtaeki og sinnt m.a. ymsum stjérnar- og
nefndarstérfum. Heimir sat i skilanefnd Glitnis banka
hf. fra arinu 2008 til &rsloka 2011.

Ingi J6hann Gudmundsson, feeddur 12. jantar
1968, til heimilis { Gardabee. Ingi J6hann hefur setid
i stjorn Sjévar fra 28. juli 2011. Ingi Jéhann er vid-
skiptafraedingur fra Haskdla [slands og starfar sem
framkveemdast;jéri Gjogurs hf. Hann situr { stjorn
Sildarvinnslunnar og Iceland Seafood.

Varamenn i stj6rn eru:

Gardar Gislason, faeddur 19. jantar 1966, til heimilis
i Gardabee. Gardar starfar sem I6gmadur & ldgmanns-
stofunni Lex.

Birgir Birgisson, faaddur 5. september 1972, til
heimilis i Reykjavik. Birgir starfar sem I6gmadur hja
Sslvholi ehf., eignastyringarfyrirtaekis Sedlabanka fs-
lands.

Eirikur S. Jéhannsson, faeddur 8. febrtiar 1968, til
heimilis i Reykjavik. Eirikur er framkvaemdastjéri hja
Glitni.

Axel I'saksson, faeddur 22. september 1964, til
heimilis i Neskaupstad. Axel er fjarmalastjori Sildar-
vinnslunnar hf.

Jén Didrik Jénsson, faeddur 11. april 1963, til heimilis
i Gardabee. Jon Didrik er framkveemdastjori Draupnis
fjarfestingafélags ehf.

Stjorn Sjovar fundadi 17 sinnum & arinu 2011. Stjérn-
in setti sér starfsreglur 20. mars 2012 sem medal
annars taka & heefi stjérnarmanna, verkaskiptingu,
hlutverki stjérnar og skyldum stjérnarmanna. Hlutverk
stjérnar er m.a. ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi
félagsins sé i samraemi vid 16g og sampykktir og hefur
eftirlit med békhaldi og radst&fun fjarmuna félagsins.
Stjérnin hefur jafnframt eftirlit med skilvirkni félagsins
og skal studla ad pvi ad drangur i starfi félagsins sé

i samraemi vid sett markmid. Starfsreglur stjornar
Sjévér ma finna & vef félagsins.

Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., détturfélags
Sj6va, skipa Erna Gisladéttir, stjornarformadur, Tém-
as Kristjansson, varaformadur, Haukur C. Benedikts-
son, Heimir V. Haraldsson og Ingi J6hann Gudmunds-
son. Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf. fundadi
sex sinnum & arinu.

FORSTJORI

Forstjori Sjovar er Hermann Bjérnsson, faaddur 15.
febrdar 1963 til heimilis i Reykjavik. Forstjori ber
abyrgd & daglegum rekstri félagsins samkveemt
stefnu og fyrirmeelum stjérnar sbr. 2 mgr. 68 gr.
hlutafélagalaga. Hermann lauk embeettispréfi i 16g-
fraedi fra Haskola fslands &rid 1990 og hof pa storf
hja [slandsbanka, fyrst i [5gfraedideild og sidan

sem forstédumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard
Hermann forstédumadur Gtibtiasvids [slandsbanka
og sidar adstodarframkvaemdastjéri pess. Hermann
starfadi sem adstodarframkveemdastjéri vidskipta-
bankasvids Kauppings fra 2006 og var framkveemda-
stjéri vidskiptabankasvids Arion banka fra arinu 2009.
Hermann hefur & sidustu arum gegnt fjélmérgum
trdnadarst6rfum, m.a. setid i stjérnum Fj6lgreidslu-
midlunar, Kreditkorta, Lifeyrissjéds bankamanna

og liftryggingafélagsins Okkar lifs. Hermann kom til
starfa hja Sjova i oktéber 2011.
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FRAMKVZAMDASTJORAR

Framkvaemdastjérn félagsins er skipud lykilstarfs-
md&nnum pess og ber hver framkvaemdastjoéri dbyrgd
a tilteknu dbyrgdarsvidi gagnvart forstjéra. Fram-
kvaemdastjoérar Sjévar eru:

Olafur Njall Sigurdsson er
framkveemdastjori fjarmalasvids
og stadgengill forstjéra.
Fjarmalasvid ber dbyrgd & inn-
heimtu og kostnadarbdkhaldi,
uppgjérum og azetlun. Olafur Njall
er jafnframt framkvaemdastjori

Sjova-Almennra liftrygginga hf.
og Sjéva Forvarnahuss ehf.
Olafur Njall er vidskiptafraedingur fra Haskéla islands
og hof storf hja Sjéva vid stofnun nys félags arid
2008. Hann var forstjori Alpjéda liftryggingafélagsins
frd 1990 til 2004 begar hann tok vid fjarmalastjorn hja
LazyTown Entertainment. Hann starfadi 4dur sem
adalbdkari hja Eimskip og fjarmalastjéri Bylgjunnar.

Audur Danielsdéttir er fram-
kvaemdastjori tjiénasvids.

Svidid sér um uppgjor tjéna,
boétadkvardanir og tjonaskodun.
Undir tjénasvid falla einnig for-
varnir Sjévar. Audur er vidskipta-
fraedingur fra Haskdla [slands,
lauk diploma-n&mi i starfs-

mannastjérnun fra Haskola fs-
lands og AMP stjérnendandmi fréa IESE i Barcelona.
Hun hefur verid framkvaemdastjori tjiénasvids Sjévar
frd 2007 en var adur starfsmannastjori félagsins fra
2002. Audur starfadi &dur sem starfsmannaradgjafi
hja PriceWaterhouseCoopers, sem fulltrti i hagdeild
Samskipa og flugfreyja hja Flugleidum.

Elin Pérunn Eiriksdéttir er
framkveaemdastjéri s6lu- og rad-
gjafarsvids. Svidid annast radgjcf
og s6lu & svidi lif- og skadatrygg-
inga til einstaklinga, fyrirtaekja,
sveitarfélaga og stofnana. Utibu
og umbodsnet félagsins tilheyrir

einnig svidinu, sem og vidhald
vidskiptavina-stofns félagsins.
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Elin er vidskiptafreedingur ad mennt. Hin starfadi um
fimm &ra skeid hja Simanum, lengst af sem fram-
kvaemdastjéri fyrirtaekjasvids. Adur starfadi htun um
niu ara skeid hja Eimskip, lengst af sem forstédumad-
ur sblueininga. Han hefur gegnt stjérnarformennsku i
Radiémidun og Staka og situr sem medstjérnandi i
stjérn Simans. Elin kom til starfa hja Sjéva arid 2012.

Szemundur Seemundsson er
framkveemdastjori pjénustu- og
rekstrarsvids. Svidid ber dbyrgd
a pjénustu vid vidskiptavini,
rekstri og innri pjonustuy, s.s.
mannaudsmalum, geeda- og 6r-
yggismalum og upplysingataekni.
Seemundur er télvunarfraedingur
ad mennt fré University of Texas
i Bandarikjunum og hefur auk pess aflad sér vidtaekrar
vidbétarmenntunar, m.a. & svidi stjérnunar, verkefna-
stjérnunar, hugbtnadarpréunar og fundarstjérnar.
Seemundur var forstjéri Teris um prettan ara skeid.
Hann hefur setid i fjslmdrgum sérfreedinefndum &
vegum fjarmalafyrirteekja og var medal annars stjorn-
arformadur Audkennis. Seemundur kom til starfa hja
Sjova arid 2011.

Valdemar Johnsen er fram-
kvaemdast;jori vatryggingasvids.
A verksvidi vatryggingasvids eru
endurtryggingar, idgjaldaskrar,
endurnyjanir, stofnstyring, véru-
bréun, vatryggingarskjol og
dheettutaka i ndnu samstarfi vid
dheettustyringu. Valdemar er med
embeettispréf i 16gfraedi fra Ha-
skéla [slands. Hann gegndi um niu &ra skeid starfi fram-
kveemdastjora vatryggingasvids og vidskiptapréunar hja
[slandstryggingu hf., sidar Verdi tryggingum hf. Valde-
mar héf storf sem adallogfraedingur Sjévar arid 2011,

ENDURSKODUNARNEFNDIR

Endurskodunarnefnd er skipud premur fulltrdum
kosnum af stjérn. Hlutverk nefndarinnar er ad hafa eftir-
lit med vinnuferli vid gerd reikningsskila, ahaettugreiningu
og virkni innra eftirlits. H(n skal tryggja gaedi arsreikn-
inga og annarra fjarmalaupplysinga félagsins og 6haedi
endurskodenda pess. Endurskodunarnefnd starfar eftir
starfsreglum & grundvelli IX. kafla A. i [gum um ars-
reikninga nr. 3/2006. Endurskodunarnefnd Sjévar skipa
pérhildur Olaf Helgadéttir, formadur, Heimir V. Haralds-
son og Toémas Kristjansson.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjord-
ungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti sj6
fundi &rid 2011 og voru allir fundir fullskipadir nefnd-
armonnum. Helstu umfjéllunarefni nefndarinnar voru
yfirferd arsreiknings, yfirferd skyrslu frd ytri og innri
endurskodendum og vidbrégd stjérnenda tengdum
athugasemdum peirra. Ahersla innri endurskodenda
4 arinu var skodun a eftirlitsumhverfi, idgjaldaferli,
tjénaferli og upplysingatryggi. Endurskodunarnefnd
Sjéva-Almennra liftrygginga er eins skipud og endur-
skodunarnefnd Sjévar. Hin fundadi prisvar & arinu og
voru allir fundir fullskipadir stjérnarmdnnum.

FYRIRKOMULAG SAMSKIPTA
HLUTHAFA OG STJORNAR

[ lok arsins 2011 voru hluthafar Sjévar fjérir talsins.
SF1slhf. med 52,40% hlut, Eignasafn Sedlabanka [s-

Skipurit Sjévar

Détturfélég Sjova

Sjéva Lif Sjéva Forvarnahdsid
Olafur Njall Sigurdsson Olafur Njall Sigurdsson

Fjarfestingar Ahmttusty’ring
Pérdur Péalsson Steinunn Gudjénsdéttir

lands ehf. med 20,63% hlut, SAT Eignarhaldsfélag hf.
med 17,67% hlut og lslandsbanki hf. med 9,30% hlut.
Hluthafar i byrjun &rs voru prir. Félagid er ekki skrad
4 skipulegan verdbréfamarkad en haegt er ad leita til
stjérnarformanns eda starfsmanna félagsins um vid-
eigandi upplysingar. Allir hluthafar eru hvattir til ad
meeta & adalfund par sem gefnar eru itarlegar upp-
lysingar um starfsemi félagsins.

UPPLYSINGAR UM BROT A LOGUM 0OG
REGLUM SEM VIDEIGANDI EFTIRLITS- OG
EDA URSKURDARADILI HEFUR AKVARDAD

Félagid hefur enga déma hlotid fyrir refsiverdan verknad
skv. almennum hegningarlégum, samkeppnislégum,
[6gum um vétryggingafélog eda 16ggjof um hlutaféldg,
einkahlutafélég, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda
opinber gjold eda peim sérlégum sem gilda um adila sem
[Gita opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman
af stjérn Sjovar eftir bestu vitund. Henni er ztlad
ad veita greinargédar upplysingar um stjérnarheetti
félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og
annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjérn Sjéva-Almennra trygginga hf.
20. mars 2012.

Forstjéri
Hermann Bjérnsson

Pjénustu- og

Fjarmalasvid
rekstrarsvid

Olafur Njall Sigurdsson
stadgengill forstjéra Saemundur Seemundsson

Hagdeild Gadamal
Innheimta Mannaudur og rekstur
Markads-
og kynningarmal
Sigurjén Andrésson Reikningshald Upplysingataekni

bjénusta og radgjsf

Sélu- og - q -
rédgjafarsvid svid Vétryggingasvid
el e Audur Danielsdéttir Valdemar Johnsen
Elin Pérunn Eiriksdéttir

Einstaklingsradgjof Eignatjén Logfraediradgjof
Fyrirtekjaradgjof Forvarnir Endurtryggingar

Utibii og umbod Persénutjéon Stofnstyring
Okutaekjatjon Vidskiptapréun
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- OMIKILV/EGT AD STARFA [ SATT VID
SAMFELAGID OG UMHVERFID

Med pvi ad haga starfseminni & samfélagslega
abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti
til framtidar til hagsbéta fyrir samfélagid,
vidskiptavini og hluthafa.
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HLUTVERK, FRAMTIDARSYN OG GILDI

HLUTVERK SJOVAR

Hlutverk Sjévar er ad tryggja verdmeetin i lifi folks
med &herslu a forvarnir. Med pvi vill félagid taka patt
ad skapa og treysta pau lifsgeedi sem félk saekist eftir.

FRAMT/DARSYN GILDI
Vidskiptavinir i 6ndvegi Traust
Sterk lidsheild og skyr innbyrdis abyrgd Metnadur
Framurskarandi pjénusta Jakveedni

Eftirséknarvert fyrirtaeki

Samfélagsleg dbyrgd
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@ SKYRSLA OG YFIRLYSING STJORNAR OG FORSTJORA

Rekstur arsins 2011

Samstaedureikningur  Sjova-Almennra trygginga hf. fyrir &rid 2011 er gerdur { samraemi vid alpjédlega
reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu. Adalstarfsemi félagsins felst i
vatryggingarekstri og fjarfestingum. Samstaeduérsreikningurinn hefur ad geyma éarsreikning félagsins og doétturfélaga
pbess, Sjova-Almennra liftrygginga hf. og Sjovad Forvarnarhussins ehf., sem visad er til i heild sinni sem
.Samstaedunnar”.

Samkveemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu nam hagnadur &rsins 642 millj. kr., eftir ad tekid hefur verid
tillit til gjaldfeerslu vidskiptavildar ad fjarheed 1.624 millj. kr. Eigid fé samstaedunnar i arslok 2011 nam 12.934 millj. kr.
Eiginfjarhlutfall samsteedunnar var 34,5% i arslok, gjaldpolshlutfall médurfélagsins var 3,57 og adlagad gjaldpolshlutfall
var 2,73, en pad haekkadi ur 1,83 fra arslokum 2010. bann 31. desember 2011 ndmu heildareignir samsteedunnar
37.540 millj. kr.

Stjérn félagsins leggur til ad ekki verdi greiddur ardur til hluthafa & arinu 2012.

Hluthafar

Hluthafar Sjéva-Almennra trygginga hf. i &rslok 2011 voru fjérir, SF1 slhf. med 51,40% hlut, Eignasafn Sedlabanka
{slands ehf. med 21,63% hlut, SAT Eignarhaldsfélag hf. med 17,67% hlut og islandsbanki hf. med 9,30% hlut.
Hluthafar f arsbyrjun voru prir.

Yfirlysing stjornar og forstjora

Samkvaeemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samstaedureikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. gefi glégga mynd af
rekstrarafkomu samsteedunnar 4 arinu 2011 og eignum, skuldum og fjarhagsstddu hennar pann 31. desember 2011.
Jafnframt er pad alit okkar ad samstaedureikningurinn og skyrsla stjérnar og forstjéra geymi gloggt yfirlit um préun og
arangur i rekstri samstaedunnar, stédu hennar i arslok og lysi helstu dheettupattum sem samstaedan byr vid.

Stjorn og forstjéri Sjévé-Almennra trygginga hf. hafa i dag farid yfir samsteedureikning félagsins fyrir arid 2011 og
stadfesta hann med undirritun sinni. Stjérn og forstjéri leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 2. mars 2012.

Forstjdri: : I <
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¢ ARITUN OHADRA ENDURSKODENDA

Til stjérnar og hluthafa Sjova-Almennra trygginga hf.

Vid hofum endurskodad medfylgjandi samstaeduérsreikning Sjéva-Almennra trygginga hf. fyrir &rid 2011.
Arsreikningurinn  hefur ad geyma rekstrarreikning og vfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, eiginfiaryfirlit,
sjodstreymisyfirlit, upplysingar um helstu reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjornenda a arsreikningnum

Stjornendur eru dbyrgir fyrir gerd og gloggri framsetningu éarsreikningsins i samraemi vid alpjédlega
reikningsskilastadla, eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu. Stjérnendur eru einnig abyrgir fyrir pvi
innra eftirliti sem peir telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram arsreikning sem er an verulegra annmarka,
hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodenda

Abyrgd okkar felst  pvi &liti sem vid latum { ljés & arsreikningnum & grundvelli endurskodunarinnar. Endurskodad var
samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Samkvaemt peim ber okkur ad fara eftir settum sidareglum og
skipuleggja og haga endurskoduninni pannig ad nsegjanleg vissa faist um hvort arsreikningurinn sé an verulegra
annmarka.

Endurskodun felur i sér adgerdir til stadfestingar & fjarheedum og O6drum upplysingum i arsreikningnum. Val
endurskodunaradgerda byggist & faglegu mati endurskodandans, par med talid & peirri haettu ad verulegir annmarkar
séu & arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka. Vid dhaettumatid er tekid tillit til pess innra eftirlits
sem vardar gerd og glogga framsetningu arsreiknings, til pess ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en
ekki til pess ad gefa dlit & virkni innra eftirlits félagsins. Endurskodun felur einnig i sér mat & pvi hvort
reikningsskilaadferdir og matsadferdir sem stjérnendur nota vid gerd arsreikningsins séu videigandi sem og mat 4
framsetningu hans i heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina hofum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar 4.
Alit
Pad er alit okkar ad samstaeduarsreikningurinn gefi glégga mynd af afkomu samsteedunnar 4 arinu 2011, fjarhagsstodu

hennar 31. desember 2011 og breytingu & handbeeru fé & arinu 2011, i samraemi vid alpjdédlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu.

Stadfesting vegna skyrslu stjornar
| samraemi vi® akvaedi 5. tl. 1. mgr. 106 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu
vitund ad i skyrslu stjérnar sem fylgir arsreikningi pessum eru veittar peer upplysingar sem par ber ad veita i samreemi

vid 16g um érsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik, 2. mars 2012.

KPMG ehf. — - - .
f%‘-’ ek 9] f/x/ Hyo wilo LA

ﬁﬂfﬁ‘f@f / Wi,

Allar fjarhaedir eru i pésundum kréna
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® REKSTRARREIKNINGUR OG YFIRLIT UM HEILDARAFKOMU ARSINS 2011

[AGJOIA BISINS .
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ..............cccocoeeiinienn

FJArmunatekjur ...

Gangvirdisbreytingar fjareigna

UMDOBSIAUN ..o
ABTAr TEKJUT 1ttt
Heildartekjur ...
TIONAKOSTNAGUN ..o

Hluti endurtryggjenda i tjénakostnadi ...........cccceeeeveviiieiiiiecen,

ReKSTrarkOStNAOUE .....cc.iiiiiiiii e
VaxtagjOld ...ooeeeeee i
Afskriftir og virdisryrnun éefnislegra €igna ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiic
Heildargjold ..................cccoiiii
Hagnadur fyrir tekjuskatt ...
TEKJUSKATEUT .ottt

Hagnadur og heildarhagnadur arsins ....................................

Skipting hagnadar

Hluthafar méAurfélagsins ........ccccooooeiiiiiiiieeee e

Grunnhagnadur og pynntur hagnadur & hlut

Skyringar a bladsioum 44 til 69 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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2011 2010

12.100.365 12.048.801

( 1.047.184) ( 1.153.617)
11.053.181 10.895.184
381.719 357.878
2.526.820 906.887
2.908.539 1.264.765
129.668 100.148

44.429 9.727

174.097 109.875
14.135.817 12.269.824

( 8.162.767) ( 8.578.354)
113.473 755.911

( 8.049.294) ( 7.822.443)
( 3.122.892) ( 3.000.356)
( 9.861) ( 8.764)
( 2.069.566) ( 431.608)
( 5.202.319) ( 3.440.728)
884.204 1.006.653

( 242.179) ( 195.654)
642.025 810.999
642.025 810.999

0,40 0,51

@ EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2071

Eignir

REKSTrarfiArmMUNIT ....oooi e
Vidskiptavild 0g VOrUMErKi ......coovvveiiiiiiiei e
Adrar 6efnislegar igNir .......ccciiviiiiic
SKATBIGN oo
VEIODTET Lo e
ENdUrtryggingaeignir .....cuueii i
ViIOSKIDTAKIOTUL ...
HaNdDaert T8 ...

Eigid fé

HIUTAT e
Yfirverdsreikningur hlutafjar ..........cccooiiiii
Oradstafad Qigi0 & ......v oo,

Skuldir

VAtryg@ingaskuld .........ooiiiiii e
Liftryggingaskuld med fjarfestingadheettu liftryggingataka .......................
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............cccooeiiiiiiiiiiiiies

Skuldir samtals

Eigio fé og skuldir samtals

18
18

21

23

Skyringar a bladsidum 44 til 69 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.

2011 2010
456.018 327.143
243.578 1.867.578

5.168.781 5.5646.577
699.850 1.030.582
26.050.133 21.757.014
1.138.507 1.195.796
2.231.410 2.218.083
1.551.713 2.609.119
37.539.991 36.5651.892
1.592.522 1.5692.522
9.888.570 9.888.570
1.453.024 810.999
12.934.116 12.292.091
21.377.544 20.558.811
2.164.025 2.402.519
1.064.306 1.298.471
24.605.875 24.259.801
37.539.991 36.5651.892

Allar fjarhaedir eru i pésundum kréna
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@ EIGINFJARYFIRLIT ARID 20T1

Yfirverds-
reikningur Oradstafad Eigid fé
Hlutafé hlutafjar eigio fé samtals
Eigio f& 1.1.2070 .ooiiiiiiiieec e 19 1.592.522 9.888.570 0 11.481.092
Heildarhagnadur arsins ............ccccceiiiiieennnn.. 810.999 810.999
Eigio fé 31.12.2010 ..ooeiiiiiiiiiie e 1.592.522 9.888.570 810.999 12.292.091
Bigio f& 1.1.20771 oo 19 1.592.522 9.888.570 810.999 12.292.091
Heildarhagnadur arsins .................................. 642.025 642.025
Eigio fé 31.12.2017 oo, 1.592.522 9.888.570 1.453.024 12.934.116

Skyringar a bladsioum 44 til 69 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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@ SJODSTREYMISYFIRLIT ARSINS 2071

Skyr.

Rekstrarhreyfingar:

[ FoTo A FoTo [0 = 1= TR

Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif 4 handbaert fé:
Flarmunatekjur { FTEKSTI .oovvvviiiiiiicccc e
Fjarmagnsgjold i rekstri ..............
Gangvirdisbreyting fjareigna
Afskriftir rekstrarflarmuna ..........cccccoeiiiiiii
Afskriftir og virdisryrnun éefnislegra €igna .........ccccceevviiiiiiiiiineeeen, 13
Soluhagnadur rekstrarfjdrmuna ..o 12

Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum:
Verdbréf, breyting ...
Skatteign, Breyting ...ooooo e
Endurtryggingaeignir, breyting ....ococvvvvviiiiiieiiieeee e
Vidskiptakrofur, breyting ...
Vatryggingaskuld, breyting .......cooovviiiiiii e
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting ..........c.............
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum
Innborgadar flarmunatekjur ...
Greidd flArmagnsgjold ........c..ooiiiiiiiee e
Greiddur teKJUSKatTUN .....viiiiiiiccc e

Fjarfestingarhreyfingar:

SOluverd rekstrarflarmuna ..o 12
Fjarfesting i 6efnislegum eignum 14
Fjarfesting i rekstrarflarmunum ...........cccooiiiiiiiiiiie e 12

(Laekkun) haekkun a handbaerufé ...l
Handbaertféiarsbyrjun ...

Handbaertfé i arslok......................cc

Skyringar a bladsidum 44 til 69 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.

2011 2010
642.025 810.999
381.719) 357.878)

9.861 8.764
2.526.820) 906.887)
49.894 37.649
2.069.566 431.608
685) 292)
1.737.765) 1.230.138
330.732 102.939
57.289 494.786)
13.327) 181.464
580.239 727.825
226.229) 60.205)
1.146.941) 1.711.338
353.185 343.672
17.796) 2.588)

0 105.093)
811.552) 1.947.329
4.650 4.346
67.770) 53.336)
182.734) 34.456)
245.854) 83.446)
1.057.406) 1.863.883
2.609.119 745.235
1.551.713 2.609.119
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Félagid

Sjova-Almennar tryggingar hf. (,Félagid”) er islenskt hlutafélag med starfsstodvar sinar & islandi og eru
hofudstddvar pess | Kringlunni 5 i Reykjavik. Samstaedudrsreikningur félagsins fyrir &rid 2011 hefur ad geyma
arsreikning félagsins og doétturfélaga pess, sem visad er til i heild sinni sem ,samsteedunnar”. Adalstarfsemi
félagsins felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum.

Grundvollur reikningsskilanna

Yfirlysing um ad alpjodlegum reikningsskilastodlum sé fylgt

Arsreikningurinn er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af
Evrépusambandinu.

Stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf. stadfesti arsreikninginn pann 2. mars 2012.

Grundvoéllur matsadferda
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur & grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad verdbréf eru feerd &
gangvirdi.

Rekstrarhaefi

Stjérnendur hafa lagt mat & rekstrarhaefi samsteedunnar og telja hana hafa styrk til 4framhaldandi starfsemi.
Samstaedureikningurinn hefur pvi verid gerdur & grundvelli 4framhaldandi starfsemi. Nidurstodur athugunar &
greidsluhaefi félagsins gefa til kynna ad félagid hafi yfir ad rada neegu fjarmagni til ad stydja vid dframhaldandi
rekstur.

Starfraekslugjaldmidill og framsetningargjaldmidill
Arsreikningurinn er birtur i islenskum kronum sem er starfraekslugjaldmidill félagsins. Allar fjarhaedir eru birtar i
busundum nema annad sé tekid fram.

Mat og akvardanir

Gerd samstaeduérsreikningsins i samreemi vid alpjédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjérnendur taki
akvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa &hrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarheedir eigna,
skulda, tekna og gjalda. Endanlegar fjarhaedir kunna ad vera frabrugdnar pessu mati.

Mat og forsendur pess eru i stédugri endurskodun. Breytingar & reikningshaldslegu mati eru feerdar & pvi timabili
sem breytingin & sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif 4.

Upplysingar um mikilveegar akvardanir par sem reikningsskilaadferdir hafa mest ahrif & skrédar fjarhaedir i
arsreikningnum, er ad finna i skyringu 3r.

Mikilvaegar reikningsskilaadferoir
Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér & eftir hefur verid beitt med samraemdum heetti fyrir 6ll timabil sem koma
fram i arsreikningnum af éllum félégum i samstaedunni.

Grundvoéllur samstaedu

Dotturfélog eru pau félog par sem samsteedan fer med yfirrdd. Yfirrdd eru til stadar pegar samstaedan hefur vald
til ad stjérna fjarhags- og rekstrarstefnu félags i peim tilgangi ad hagnast 4 starfsemi pess. Vid mat & yfirrddum er
tekid tillit til mogulegs atkveedisréttar sem pegar er nytanlegur. Reikningsskil détturfélaga eru innifalin i
samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrdd nast og par til peim lykur. Reikningsskilaadferdum dotturfélaga hefur
verid breytt pegar naudsynlegt hefur verid til ad laga peer ad adferdum samstaedunnar.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Grundvollur samstaedu, frh.:

Vidskipti milli samstaedufélaga, stodur milli peirra og éinnleystar tekjur og gjoéld sem myndast hafa i vidskiptum
milli félaganna eru felld Ut vid gerd samstaedureikningsins. Oinnleyst tap er feert Gt med sama haetti og
éinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

Erlendir gjaldmidlar

Vioskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfreekslugjaldmidla einstakra samstaedufélaga & gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru faerdar midad vid gengi uppgjérsdags.
Gengismunur sem myndast vid yfirfaerslu i islenskar krénur er faerdur i rekstrarreikning. Rekstrarkostnadur og sala
i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfraekslugjaldmidil 4 gengi vidskiptadags.

Fjarmalagerningar

Til fjarmélagerninga sem ekki eru afleidur teljast fjarfestingar i hlutabréfum og skuldabréfum, vidskiptakrofur,
handbeert fé, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarmalagerningar sem ekki eru afleidur eru feerdir & gangvirdi vid upphaflega skraningu i bodkhald. begar
fjarmalagerningar eru ekki metnir 4 gangvirdi gegnum rekstrarreikning, er allur beinn vidskiptakostnadur faerdur til
haekkunar & virdi peirra vid upphaflega skrédningu i békhald. Eftir upphaflega skraningu eru fjarmaélagerningar sem
ekki eru afleidur faerdir med peim haetti sem greinir hér & eftir.

Fjarmalagerningar eru feerdir i &rsreikning pegar samsteedan gerist adili ad samningsbundnum &kveedum
vidkomandi fjarmaélagerninga. Fjareignir eru felldar at ur arsreikningi ef samningsbundinn réttur samsteedunnar ad
sjédstreymi vegna fjareignanna rennur Ut eda ef samstaedan yfirfeerir fjareignirnar til annars adila an pess ad halda
eftir yfirrddum eda pvi sem naest allri peirri dhaettu og avinningi sem i eignarhaldi & peim felst. Békhaldsskréning
hefdbundinna kaupa og so6lu & fjareignum er gerd & vidskiptadegi, p.e. 8 peim degi sem félagid skuldbindur sig til
ad kaupa eda selja eignina. Krofur eru feerdar pann dag sem paer verda til. Fjarskuldir eru felldar Gt Ur arsreikningi
ef skuldbindingar samsteedunnar sem skilgreindar eru i samningi eru greiddar, falla Ur gildi, er visad fra eda peim
er aflétt.

Verdbréf eru i efnahagsreikningi flokkud sem fjareignir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning hafi pau verid
skilgreind pannig vid upphaflega skréaningu i békhald. Fjareignir eru tilgreindar 4 gangvirdi gegnum rekstrarreikning
ef dkvardanir um kaup og s6lu byggjast & gangvirdi peirra. betta & einnig vid um eignir sem skilgreindar eru & mati
vatryggingaskuld. Beinn vidskiptakostnadur er feerdur i rekstrarreikning pegar hann fellur til.

Skammtimakrofur eru fijareignir, adallega vegna tryggingasamninga, sem hafa fyrir fram dkvedna gjalddaga og eru
ekki skradar & opinberum markadi.

Handbaert fé samanstendur af ébundnum innstaedum hjé fjdrmaélastofnunum og audseljanlegum fjareignum med
styttri upprunalegan liftima en prja manudi, sem audveldlega er haegt ad umbreyta i reidufé og dveruleg heetta er
4 verdbreytingum.

Afskrifad kostnadarverd fjareignar eda fjarskuldar er fjarhaedin sem fjareignin eda fjarskuldin er metin a vid
upphaflega skraningu, ad fradregnum afborgunum hofudstdls og ad vidbaettum eda fradregnum uppsdfnudum
afféllum eda yfirverdi sem fundid er med adferd virkra vaxta & mismun upphaflegs verds og
uppgreidsluverdmaetis, ad fradreginni virdisryrnun, ef vid 4.

Allar fjarhaedir eru i pisundum kréna
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Fjarmalagerningar, frh.:

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og nettd fjarheed faerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur er til stadar um j6fnun og fyrirhugad er ad gera upp med j6fnun fjareigna og fjarskulda eda
innleysa eignir og greida skuldir samtimis.

Gangvirdi er su fjarhaed sem unnt er ad skipta eign 4, eda gera upp skuld, i armslengdarvidskiptum milli upplystra
og viljugra adila.

Samstadan metur gangvirdi  fijdrmalagerninga samkveemt  markadsverdi 4 virkum markadi  fyrir
fiarmalagerninginn, sé hann fyrir hendi. Markadur er talinn virkur ef reglulega er fyrir hendi skr&ad markadsvirdi
sem endurspeglar raunveruleg og regluleg markadsvidskipti milli étengdra adila. Gangvirdi fjareignar sem tilgreind
er & gangvirdi gegnum rekstrarreikning er dkvardad & grundvelli videigandi markadsvirdis i lok vidskiptadags ef pad
er fyrir hendi, en pad er venjulega sidasta skrada vidskiptaverdid.

Ef markadur fyrir fjdrmalagerning er ekki virkur metur samstaedan gangvirdid & grundvelli matsadferda, par &
medal geta verid nyleg vidskipti 6tengdra adila, tilvisun i gangvirdi sambeerilegra fjarmalagerninga, nuvirt
sj60sfleedi og verdmyndunarlikan valrétta. SU matsadferd sem notud er hdmarkar notkun markadsupplysinga en
takmarkar eins og haegt er daetlanir samsteedunnar. Matid byggir einnig 4 éllum peim pattum sem markadsadilar
taka tillit til vid verdakvardanir og er i samraemi vid vidurkenndar verdmatsadferdir fyrir fjdrmalagerninga. Breytur i
matsadferdum endurspegla & &reidanlegan hatt veentingar & morkudum og mat & peim &haettupattum sem
figrmalagerningurinn felur i sér. Samsteedan notar utanadkomandi matssérfreedinga sem meta gangvirdid a
grundvelli matslikana, adgengilegra markadsupplysinga og faglegs mats. Samstaedan yfirfer matsadferdirnar og
préfar gildi peirra med notkun markadsvidskipta sambaerilegra gerninga eda byggir 4 6drum adgengilegum
markadsupplysingum.

Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun.
Innifalid er kostnadur sem rekja mé beint til kaupa & eigninni.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstrarfjarmuna er eignfeerdur pegar liklegt er talid ad avinningur sem
felst i eigninni muni renna til félagsins og haegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur annar kostnadur
er gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir eru reiknadar af afskrifanlegri fjarhaed, sem er kostnadarverd ad fradregnu nidurlagsverdi. Afskriftir eru

reiknadar linulega midad vid &setladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfiarmuna. Asetladur nytingartimi
greinist pannig:

(= S (=TT [ | PP PPPPPPN 25-50 ar
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Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjoérsdegi og breytt ef vid &.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Oefnislegar eignir

Vidskiptavild er adeins faerd til eignar ef hin hefur myndast vid kaup & détturfélogum eda yfirtdku a starfsemi.
Eignfeersla hennar midast vid yfirtokudag og heildargangvirdi yfirfaerds endurgjalds, bdkfeert virdi minnihluta |
yfirtekna félaginu og gangvirdi fyrri hlutdeildar i yfirtekna félaginu ad fradregnu gangvirdi yfirtekinna eigna og
skulda midad vid yfirtokudag. Endurgjald samanstendur af gangvirdi vyfirfaerdra eigna og skulda og
eiginfjargerningum sem gefnir eru Ut af samsteedunni. Endurgjaldid felur einnig i sér gangvirdi hugsanlegs
vidbotarendurgjalds.

Eftir upphaflega skraningu eru vidskiptavild og vorumerki metin & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri
virdisryrnun. Virdisryrnunarpréf er framkvaemt arlega eda oftar ef atburdir eda breytingar gefa til kynna virdisryrnun
& bokfeerdu verdi vidskiptavildar og vorumerkis. Vidskiptavildinni er rddstafad & yfirtdkudegi til allra sjédskapandi
eininga samsteedunnar sem atlad er ad njoti samlegdar af sameiningunni 6had pvi hvort 6drum eignum eda
skuldum hefur verid rddstafad til pessara eininga. Hver eining sem vidskiptavild er rddstafad til endurspeglar
minnstu einingu innan samstaedunnar par sem fylgst er med vidskiptavildinni sem hluta af innri stjornun.

Hugbunadur er eignfaerdur & grundvelli kostnadarverds bunadarins dsamt kostnadi vid ad koma honum i notkun.
Hugbunadur, faerdur sem oefnisleg eign, er afskrifadur midad vid dsetladan nytingartima hans, sem eru 10 ér,
undir lidnum rekstrarkostnadur.

Vidhaldskostnadur vegna hugbunadar er faerdur undir lidinn rekstrarkostnad pegar hann fellur til.

Hugbunadur og vidskiptasambond sem urdu til vid yfirtdku & rekstri, eru afskrifud & dsetludum nytingartima
eignarinnar. Hugbunadur er afskrifadur 4 7 - 10 drum og vidskiptasambdnd & 15 arum.

Eignir sem hafa étilgreindan nytingartima eru ekki afskrifadar en fara arlega i virdisryrnunarpréf. Hvenaer sem
atburdir eda breyttar adsteedur valda pvi ad visbendingar eru um ad bokfaert verd sé ekki enduheimtanlegt fara
paer i gegnum mat 4 virdisryrnun. Virdisryrnun er gjaldfeerd pegar bokfeert verd eignar eda fjarskapandi einingar er
heerra en endurheimtanleg fjarhaed hennar. Endurheimtanleg fjarhaed eignar eda fjarskapandi einingar er hreint
gangvirdi peirra eda nytingarvirdi, hvort sem heaerra reynist. Til pess ad meta virdisryrnun er eignum skipt nidur i
minnstu adgreinanlegu hopa eigna sem mynda adgreinanlegt sjodstreymi. Eignir sem ekki teljast fjareignir, adrar
en vidskiptavild, eru metnar & hverjum uppgjorsdegi til ad kanna hvort visbendingar séu um ad ryrnun hafi
minnkad eda horfid.

Vatryggingasamningar
Félagid gefur Ut samninga sem flytja vatryggingalega &dhaettu fra vidskiptavinum til samsteedunnar.
Med vatryggingasamningi tekur vatryggjandinn ad sér vatryggingadheettu fré vatryggingataka med pvi ad

sampykkja ad baeta tjon vegna dkvedins éviss atburdar i framtidinni.

Véatryggingadhaetta er Oll dheetta, 6nnur en fjarhagsleg dhaetta, sem flutt er fr& vatryggingataka til Utgefanda
vatryggingasamnings, svo sem vegna eignatjons, slyss, sjukdéms eda andlats.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Tryggingasamningar samsteedunnar greinast i tvo flokka eftir pvi hversu lengi vatryggingadhaettan varir og hvort
samningarnir eru fastir eda breytilegir.

Skadatryggingar
Tryggingasamningar i pessum flokkir eru dbyrgdatryggingar, slysatryggingar og eignatryggingar.

Abyrgda- og slysatryggingasamningar baeta tjon sem hinn vatryggdi veldur pridja adila vegna afleidinga l6gmaetra
adgerda hans og beetir einnig hinum vatryggda pad tjon sem hann verdur fyrir i samraemi vid skilmala
tryggingasamningsins.

Eignatryggingar greida adallega beetur til vidskiptavina samstaedunnar vegna tjons eda taps & eignum.
Vidskiptavinir med rekstrarstodvunartryggingu geta einnig fengid beetur vegna tekjutaps ef tjén eigna veldur pvi
ad eignirnar nytast ekki f rekstri.

Liftryggingar
Pessir vatryggingasamningar taka til andlats eda dkvedinna sjukdéma.

18gjold eru feerd til tekna linulega yfir vatryggingatimabil og bétagreidslur eru feerdar til gjalda & pvi timabili sem
hinn tryggdi atburdur 4 sér stad.

Fjarfestingar med fjarfestingardheettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samsteedunnar sem véatryggingatakar f
sofnunarliftryggingum hafa valid og bera fjarfestingardhaettu af samkvaemt skilméalum sofnunarliftrygginga.
Liftryggingaskuld med fjarfestingardheettu liftryggingataka er skuldbinding samstaedunnar gagnvart umreeddum
vatryggingatdkum ad somu fjarhaed.

Samstaedan metur & uppgjorsdegi hvort skrdd vatryggingaskuld sé nzegjanleg til pess ad standa vid deetladar
skuldbindingar samstaedunnar med pvi ad meta framtidarfjarfleedi vétryggingaskuldarinnar. Allar breytingar &
vatryggingaskuldinni koma fram i rekstrarreikningi (sja skyringu 8). Vid gerd matsins er tekid tillit til dsetlana vegna
allra samningsbundinna sjédshreyfinga vegna tjéna og tjéonakostnadar.

Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga Ur dhaettu samstaedunnar. Endurtryggjendur bera ymist dkvedid
hlutfall af bétafjarhaedum eda alla dhaettuna umfram umsamda fjarhaed.

Krofur & endurtryggjendur vegna idgjalda og tjona eru faerdar sem endurtryggingaeignir. bar er um ad raeda krofur
vegna hlutdeildar peirra i tjonum samkveemt endurtryggdum vétryggingasamningum og hlutdeild i idgjaldaskuld.
Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjoldum vegna endurtryggingasamninga
sem feerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna (sja skyringar 6 og 8).

Hlunnindi starfsmanna

Félagid greidir framlog i idgjaldatengda lifeyrissjodi, par sem greidd eru fost framldg til opinberra og almennra
lifeyrissjéda & grundvelli laga. A samsteedunni hvilir ekki énnur greidsluskylda eftir ad pessi framldg hafa verid
greidd. Framlogin eru feerd til gjalda eftir pvi sem pau falla til.

Eigid fé

begar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtéldum beinum kostnadi, feert til laekkunar & eigin fé.
Pegar eigin hlutir eru seldir er eigid fé haekkad.

ARSSKYRSLA 2011 | 48

® SKYRINGAR, FRAMHALD

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Eigié fé, frh.:

Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til laekkunar & eigin fé pegar paer eru sampykktar af hiuthéfum & adalfundi.

Skuldbindingar

Skuldbinding er feerd pegar talid er ad samsteedan beri lagalega eda atlada skuldbindingu vegna lidinna atburda,
liklegt er talid ad til greidslu komi og heegt er ad meta hana & areidanlegan hatt. Skuldbindingar eru metnar midad
vid veent framtidarsjodstreymi, sem er ndvirt med voxtum fyrir skatta, par sem vextirnir endurspegla mat
markadarins & timavirdi peninga hverju sinni og pa dhaettu sem fylgir einstokum skuldbindingum.

Tekjur og gjéld af vatryggingastarfsemi

Tekjufeerd i0gjold i rekstrarreikningi eru pau idgjold sem falla til & rekstrardrinu ad vidbaettum yfirfeerdum
idgjoldum fra fyrra ari, en ad fradregnum idgjoldum naesta ars, sem faerast sem idgjaldaskuld. 1dgjaldaskuld f
efnahagsreikningi er sé hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingadhaettu & arinu sem tilheyrir naesta reikningsari.

Gjaldfaerd tjén i rekstrarreikningi eru tjén arsins dsamt haekkun eda lekkun vegna tjéna fyrri ara. Tjénaskuld f
efnahagsreikningi er heildarfjarhaed tilkynntra 6uppgerdra tjéna, auk tryggingafreedilegrar daetlunar fyrir oronum en
otilkynntum tjénum.

Tekjur og gjéld af fjarfestingum

Vaxtatekjur og vaxtagjold eru faerd i rekstrarreikning midad vid virka vexti. Virkir vextir eru peir vextir sem afvaxta
nakveemlega veentar framtidargreidslur &4 vaentum liftima fjareigna eda fjarskulda og endurspegla virkir vextir
bokfeert verd fjareigna og fjarskulda. Virkir vextir myndast vid upphaflega skraningu fjareigna og fjarskulda og eru
ekki endurskodadir sidar & liftimanum.

Utreikningur virkra vaxta felur i sér allar poknanir og 4lag eda fradrag, greitt eda mottekid, vidskiptakostnad og
afoll eda yfirverd sem eru 6adskiljanlegur hluti af virkum véoxtum. Vidskiptakostnadur er kostnadur sem heegt er ad
rekja beint til yfirtoku, Utgafu eda afskraningar fjareigna eda fjarskulda.

Vaxtatekjur og vaxtagjold i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum og fjarskuldum sem metin eru & afskrifudu
kostnadarverdi med adferd virkra vaxta og vexti af handbeeru fé.

Hreinar tekjur af fjarfestingum i verdbréfum samanstanda af breytingum & gangvirdi, vaxtatekjum og verdbdtum.

Gengismunur samanstendur af breytingum eigna og skulda i erlendum gjaldmidlum. Gengismunur er faerdur |
rekstrarreikning med vaxtatekjum.

Rekstrarkostnadur

Rekstrarkostnadur  samanstendur af  launakostnadi, markadskostnadi, télvukostnadi, skrifstofu- og
stjornunarkostnadi, kostnadi vid rekstur husnaedis, afskriftum af rekstrarfiarmunum og éefnislegum eignum og
0drum kostnadi.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Virdisryrnun

Fjareignir sem ekki eru metnar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning eru metnar & hverjum reikningsskiladegi til ad
kanna hvort til stadar sé hlutleeg visbending um virdisryrnun. Fjareign hefur ryrnad f virdi ef hlutleegar visbendingar
eru um ad einn eda fleiri atburdir sem att hafa sér stad eftir upphaflega skraningu eignarinnar benda til pess ad
vent framtidarsjodstreymi af eigninni verdi leegra en 4dur var talid. Virdisryrnun fjareigna sem faerdar eru &
afskrifudu kostnadarverdi er mismunurinn & bokfeerdu verdi peirra annars vegar og nuvirtu veentu
framtidarsjodstreymi, midad vio upphaflega virka vexti, hins vegar.

Oll virdisryrnun er faerd i rekstrarreikning sem sérstakur lidur.

Virdisryrnun er bakfzaerd ef haegt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum heetti atburdum sem ordid hafa eftir ad
vir@isryrnunin var faerd. Bakfeersla virdisryrnunar fjareigna sem feerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er feerd i
rekstrarreikning. Virdisryrnun vidskiptavildar er pé ekki bakfaerd.

Tekjuskattur

Tekjuskattur af afkomu arsins samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
feerdur 1 rekstrarreikning nema ad pvi marki sem hann vardar lidi sem eru feerdir beint & eigid fé eda i yfirlit um
heildarafkomu, en i peim tilvikum er tekjuskatturinn feerdur & pa lidi.

Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem aesetlad er ad komi til greidslu & naesta ari vegna skattskylds hagnadar
arsins, midad vio gildandi skatthlutfall & uppgjorsdegi, auk leidréttinga & tekjuskatti til greidslu vegna fyrri ara.

Frestadur tekjuskattur er feerdur med notkun efnahagsreikningsadferdarinnar vegna timabundinna mismuna &
bokfaerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Frestadur
tekjuskattur er ekki feerdur vegna eftirfarandi timabundinna mismuna: upphaflegrar skréningar eigna eda skulda
sem hafa ekki ahrif & reikningshaldslega eda skattalega afkomu, og mismuna vegna fjarfestinga i dotturfélogum
ad pvi marki sem talid er ad mismunurinn muni ekki sndast vid i fyrirsjaanlegri framtid.

Frestadur tekjuskattur er metinn & pvi skatthlutfalli sem buist er vid ad verdi lagt & timabundna mismuni pegar
beir snlast vid, byggt & lbgum sem 06dlast hafa gildi med formlegum haetti eda i reynd & uppgjorsdegi. Skatteign
og tekjuskattskuldbindingu er jafnad saman pegar til stadar er lagalegur réttur til ad jafna saman tekjuskatti til
greidslu og skatteign og pegar skattarnir munu verda lagdir 4 af sdmu skattyfirvdldum & sama fyrirteeki, eda &
fyrirtaeki sem eru samskottud og gert er rdd fyrir a® muni greida skatta sameiginlega.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til rddstofunar i
framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina & moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og leekkud ad pvi
marki sem talid er ad hun nytist ekki.

Hagnadur a hlut

Samsteedan birtir i arsreikningnum grunnhagnad & hlut og pynntan hagnad & hlut fyrir almenna hluti i félaginu.
Grunnhagnadur & hlut er reiknadur sem hlutfall afkomu, sem radstafad er til almennra hluthafa i félaginu, og
vegins medalfjdlda Utistandandi almennra hluta & arinu. Pynntur hagnadur & hlut er s& sami og grunnhagnadur &
hlut par sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda breytanlega ldnasamninga.

Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspattur er hluti samstaedunnar sem faest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda
ad medtdldum tekjum og gjoldum vegna vidskipta vid adra hluta samstaedunnar.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Nyir reikningsskilastadlar og tulkanir 4 pbeim sem hafa ekki verid innleiddir

Samstaedan hefur innleitt alla alpjédlega reikningsskilastadla, tulkanir og breytingar & sampykktum stédlum sem
Evrépusambandid hefur stadfest og hafa tekid gildi i rslok 2011 og eru videigandi fyrir samsteeduna. Nokkrir nyir
stadlar, breytingar & st6dlum og tulkanir & peim hafa ekki tekid gildi i arslok 2011 og hafa ekki verid notadir vid
gerd pessa éarsreiknings. Ekki er talid ad pessar breytingar 8 stédlunum og tulkunum & peim muni hafa veruleg
ahrif & arsreikning félagsins pegar peer taka gildi.

Lykilpaettir i ovissu a mati

Mat & endanlegri fjarheed veentra tjonabdta samstaedunnar vegna gerdra tryggingasamninga er mikilveegasta
reikningshaldslega mat samstaedunnar. Vid mat & skuldbindingunni parf ad taka tillit til margra patta sem hadir eru
dvissu og hafa ahrif & endanlegar tjonagreidslur. Medal pessa évissupatta eru dsetlanir um tjénafjdlda, fjarhaed
medaltjons, vedurfarsbreytingar og verdbolga.

Eins og fram hefur komid eru verdbréf samsteedunnar metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skréd gengi er til
fyrir meirihluta pessara eigna. Adferdin vid mat & gangvirdi éskradra verdbréfa byggir 8 vidurkenndum adferdum.

Mat & gangvirdi er gert 4 dkvednum timapunkti, sem tekur mid af markadsadsteedum og upplysingum um
vidkomandi fjareign. Um hlutleegt mat er ad reeda sem er had dvissum pattum, svo sem vaxtaprésentum, flokti
og mati & sjodsflaedi.

Nidurfeerslupdrf fjareigna sem faerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er metin. Mat stjérnenda & virdisryrnun
byggir @ upplysingum um vaent sjédsfleedi af viokomandi eign. Vid mat & vaentu sjodsfleedi, meta stjérnendur
fijdrhagslega st6du motadila og veent virdi undirliggjandi trygginga. Breytingar & forsendum geta haft ahrif &
bodkfaert gangvirdi fjarmalagerninga.

Allar fjarhaedir eru i pisundum kréna
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Starfspattayfirlit

Starfspattayfirlit er birt eftir edli rekstrar og byggir pad & skipulagi og innri upplysingagjof til lykilstjérnenda
samstaedunnar. Annars vegar horfa stjérnendur & skiptingu i meginstarfspeaetti en hins vegar er horft 4 skiptingu
eftir flokkum tryggingagreina i skadatryggingarekstri. Rekstrarafkoma starfspattar, eignir og skuldir taka til lida
sem heyra beint undir dkvedna starfspaetti og til peirra lida sem heegt er ad skipta milli starfspatta & rokraenan hatt.

Rekstrarstarfspeettir

Eftirfarandi peettir eru meginstarfspaettir i rekstri samsteedunnar:
* Skadatryggingar

* Liftryggingar

* Fjarmalastarfsemi

Arid 2011
Rekstrarstarfspaettir Skada- Lif- Fjarmala-

tryggingar tryggingar starfssemi Samstaeda
[OGJOIA ArSINS ...vveeiiiieiiie e 10.895.485 1.204.880 12.100.365
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ........................ ( 821.315) (  225.869) (1.047.184)
Fjarfestingartekjur ..o 1.462.259 52.760 1.393.5620 2.908.539
ABTar tEKJUT e 74.155 55.513 44.429 174.097
Heildartekjur starfspatta ........................................ 11.610.583 1.087.285 1.437.949 14.135.817
TJONAKOSTNAOUT ... ( 7.765.884) (  396.882) ( 8.162.767)
Hluti endurtryggjenda i tjénakostnadi .............cccceeon. ( 5.211) 118.684 113.473
Rekstrarkostnadur .........cccoooiiiiiiiiii e ( 2.600.085) (  259.907) ( 261.900) ( 3.121.892)
Afskriftir og virdisryrnun éefnislegra eigna ................. ( 2.066.809) ( 3.757) ( 2.070.566)
Vaxtagjold ......ocvvviiiiiiiieiei e ( 9.248) ( 226) ( 387) | 9.861)
Rekstrarafkoma starfspatta .................................... ( 836.654) 545.197 1.175.662 884.205
TekjusKattur ....vvviiiiiiiiii e ( 242.179)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ...................... 642.025
Rekstrarfjarmunir ........oooociiiii 434.877 21.140 456.017
Vidskiptavild og vorumerki ............ccceviieiiiiiiieiiie 243.578 243.578
Adrar defnislegar €ignir ........ccccoeeviiiiiiiiiiie 5.150.320 18.461 5.168.781
Skatteign 699.850 699.850
Verdbréf 22.539.711 3.510.422 26.050.133
Endurtryggingaeignir 891.249 247.258 1.138.507
Vidskiptakrofur ..o 2.060.976 167.370 3.065 2.231.410
Handbaert & .....ooooiiiii 876.493 637.580 37.641 1.651.713
Eignirsamtals .........................ooo 32.897.055 4.581.090 61.846  37.539.991
Vatryggingaskuld ..........cooooiiiiiiiii e 20.341.931 1.035.613 21.377.544
ABTar SKUIAIF ..o 1.031.863 2.188.267 8.201 3.228.331
Skuldir samtals ... 21.373.794 3.223.880 8.201 24.605.875
Fjarfesting i rekstrarfjarmunum
og defnislegum eignum .........oooiiiiiiiii 250.504 250.504
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4. Starfspattayfirlit frh.

Arid 2010

Rekstrarstarfspaettir

[AGIOI ArSiNS ..o,
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ........................
Fjarfestingartekjur ..........cccoooiiiiiiiii e,
ABTAr TEKJUT L.
Heildartekjur starfspatta ...........................................

TiONAKOSTNAOUT .....eieiiiiecc e,
Hluti endurtryggjenda i tjonakostnadi ..............ccc.ee.....
Rekstrarkostnadur .........cccoooviiiiiiiiie
Afskriftir og virdisryrnun éefnislegra eigna ..................
Vaxtagjold ......oooiiiiii e
Rekstrarafkoma starfspatta ......................................
TekjusKattur .....ooooiiiii e
Hagnadur og heildarhagnadur arsins .....................

Rekstrarfjarmunir ...........ocooii
Vidskiptavild og vOrumerki ........ccccccoeviiieiiiiiiiii
Adrar defnislegar eignir .........coociiiiiiiii
SKAtTBIGN ovvviiiiiiieec e
Verobréf ...
Endurtryggingaeignir ........ccooovviiiiieiiiiee
Vidskiptakrofur ...
Handbaert & ..o
Eignirsamtals ...

Vatryggingaskuld ........ccccooiiiiiiiiii
ABrar skUldir ..o
Skuldir samtals ...
Fjarfesting i rekstrarfjarmunum

0g éefnislegum eignum .......oooiiiiiiiiii

Skada- Lif- Fjarmala-
tryggingar tryggingar starfssemi Samstaeda
10.869.113 1.179.688 12.048.801
987.587) ( 166.030) ( 1.153.617)
1.032.705 66.246 165.814 1.264.765
73.505 26.643 9.727 109.875
10.987.736 1.106.547 175.541 12.269.824
8.165.606) ( 412.748) ( 8.578.354)
693.218 62.693 755.911
2.549.758) ( 231.005) ( 219.810) ( 3.000.573)
427.852) ( 3.756) ( 431.608)
6.769) ( 1.440) ( 338) ( 8.547)
530.969 520.291 ( 44.607) 1.006.653
( 195.654)
810.999
300.251 26.862 327.143
1.625.000 242.578 1.867.578
5.524.359 22.218 5.546.577
1.030.582 1.030.582
17.646.833 4.110.181 21.757.014
965.366 230.430 1.195.796
2.005.080 211.154 1.849 2.218.083
2.289.896 313.669 5.554 2.609.119
31.387.367 5.130.230 34.265 36.551.892
19.561.451 997.360 20.558.811
973.577 2.664.466 62.947 3.700.990
20.535.028 3.661.826 62.947 24.259.801
78.607 9.185 87.792
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5. Tekjur og gjold af skadatryggingum
Skadatryggingar félagsins greinast pannig:

Arid 2011

BOKFEEI® IOGIBIA «..vvoveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Eigin i0gjOld «..ooveeiiiieec e
EIgIn 0N oo
Rekstrarkostnadur ............ccooeviiiiiie e
Fjarmunatekjur og adrar tekjur .............cccoeevieiiiinicinn,
Hagnadur af tryggingastarfsemi ..........ccccoevviiiiennnn..

BOKFRI® IOGIOIA «..veeeeeeeeeee oo

Eigin i0gjold ..ovvviiiii e
EIgin JON oo
Rekstrarkostnadur .........ccccooiiiiiiiiiiie
Fjarmunatekjur og adrar tekjur .............cccoeeeieeiiiicin,
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi ..............cccovvee..
Afskriftir 6efnislegra eigna ..o
Tap fyrir tekjuskatt ...

Arid 2010

Bokfaerd i0gjold ..o

Bigin i0gjOld ....covveiiiieecee e
Eigin tjOn ..o
Rekstrarkostnadur .........coooeiiiiiiicceee
Fjarmunatekjur og adrar tekjur .............cccooeiiiiiiiiiins
Hagnadur af tryggingastarfsemi ..........ccccccooieiiiennn .

BOKFRI® IOGIOIA «..vveeoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Eigin i0gjold ..vvveiiiii e
EIgin jOn ..o
RekstrarkoStnadur .........cc.oooviiiiiiiiiiiecee e
Fjarmunatekjur og adrar tekjur .............cccoeeeeiiiiiin,
(Tap) hagnadur af tryggingastarfsemi ...........cc.....cce...
Afskriftir 6efnislegra eigna .........ccoocieiviiiiiiii
Hagnadur fyrir tekjuskatt ....................................
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Légbundnar Frjalsar
Eigna- Sjo & farm- okutaekja- okutaekja-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar
3.106.046 476.321 4.024.588 1.916.158
2.615.745 353.321 3.769.453 1.830.876
1.627.540) (  114.475) ( 3.294.060) ( 1.272.105)
711.541) ( 109.117) ( 921.963) ( 438.958)
178.745 22.288 786.048 34.258
555.409 152.017 339.478 154.071
Slysa &
Abyrgda- sjukra- Endur-
tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
813.158 1.013.603 ( 117)  11.349.757
549.269 955.623 | 117) 10.074.170
582.938) ( 951.100) ( 28.877) (7.771.095)
186.280) ( 232.199) ( 27) (2.600.085)
249.125 225.064 31.637 1.527.165
29.176 ( 2.612) 2.616 1.230.155
(2.066.809)
~ (836.654)
Léogbundnar Frjalsar
Eigna- Sjo & farm- okutaekja- okutaekja-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar
3.103.721 447.523 3.953.985 1.957.135
2.531.974 331.744 3.703.103 1.852.465
1.374.445) ( 200.197) ( 3.163.245) ( 1.169.059)
702.290) ( 101.263) ( 894.682) ( 442 .848)
136.906 15.357 575.137 25.533
592.145 45.641 220.313 266.091
Slysa &
Abyrgda- sjukra- Endur-
tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
851.846 958.074 (3.806) 11.268.478
591.946 874.100 (3.806) 9.881.526
786.500) ( 781.701) 2.759 ( 7.472.388)
192.750) ( 216.787) 861 ( 2.549.759)
171.287 152.493 22.729 1.099.442
(216.017) 28.105 22.543 958.821
( 427.852)
530.969

® SKYRINGAR, FRAMHALD

Eigin idgjold 2011 2010
Eigin idgjold greinast pannig:

BOKFEEIO IOGJOIA .....veiiiiie e 12.649.349  12.494.517
VIAArATSIATIUT. ... .o ( 396.231) ( 389.583)
HIULE @NAUITIYGGIENTA ©..eeeiiiiee et (1.110.467) ( 1.117.051)
Breyting 8 i0gjaldaskuld ..........cc.oooiiiiiiiio e ( 52.753) ( 56.133)
Breyting & hluta endurtryggjenda i idgjaldaskuld 63.283 ( 36.566)
[l Te g TNTe Lo o1 c N RS UR 11.053.181 10.895.184
Fjarfestingatekijur:

Fjarfestingatekjur greinast pannig:

VaxtateKjur af inNIANUM ... 24.315 68.608
Vaxtatekjur af vioskiptakrOfum ..o, 356.855 300.822
GENGISIMUNU ..ottt e et e e et e e et e e 550 ( 11.552)
Flarmunatekjur SAMTalS ..o 381.719 357.878
Gangvirdisbreytingar fjareigna greinast pannig:

VaxtateKjur VErohréfa ..........cooi e 662.084 743.564
Verobaetur VErODIETa ... ..iii i 774.706 434.194
GENGISIMUNU ..ottt ettt e et e et e e e 0 ( 3.182)
Adrar gangVirdishreytingar® ... .. .o 1.090.030 ( 267.689)
Gangvirdisbreytingar fiareigna samtals ..........cccoiiiiiiiii e 2.526.820 906.887
Fjarfestingatekjur SAMITaIS ........ooouiiiiiii e 2.908.539 1.264.765
* A medal gangvirdisbreytinga arsins 2010 er innleyst tap vegna skuldabréfs Avant hf. ad fjarhaed 857 millj. kr.
Eigin tjon

Eigin tjon greinast pannig:

BOKFEEIO 1JON .t 7.395.988 7.694.958
Hluti endurtryggjenda ( 220.406) ( 209.933)
Breyting & tjonaskuld 766.779 883.397
Breyting & hluta endurtryggjenda { tjonaskuld ..o 106.933 ( 545.978)
BIgIN 1JON e 8.049.294 7.822.443
Rekstrarkostnadur

Rekstrarkostnadur greinist pannig:

Laun og launatengd giOId ......oooiiiiii e 1.709.092 1.590.348
SOlU- 0g STOrNUNATKOSTNAGUT ......vviiiiiiiie e 1.156.957 1.172.773
Rekstrarkostnadur fasteigna .........ooiiiiiiiiiiii e 206.949 199.586
Afskriftir rekstrarflarmuna ..........oooiiiiii e 49.894 37.649
Rekstrarkostnadur SAMITAIS .....oo.viiiiii i 3.122.892 3.000.356
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10.

11.

12.

Laun og launatengd gjold 2011 2010
Laun og launatengd gjold greinast pannig:
AU e 1.268.889 1.191.989
LIFRYTISIOQIONT ..ot 126.152 118.112
Tryg@inQagjald ... 127.786 119.995
Onnur launatengd GOl ........ooiiiiiiee e 39.605 16.259
Annar starfSmMannNaKoSTNAOUT ........coiiiiiie e 146.660 143.993
Laun og launatengd gjold SAMTAlS ........ovviiiiiiiiiiiie e 1.709.092 1.590.348
Medalfjéldi starfsmanna & arinu umreiknadur i heilsarsstorf ..., 206 205
Tekjuskattur
Tekjuskattur greinist pannig:
Tekjuskattur til greidSIU ... i ( 94.496) 94.942)
Frestadur tekjuskattur ArSiNS ........oooiiiiiii e 336.675 290.596
TeKUSKATIUN SAMTAIS ©.vviiiiieiiiiii e 242.179 195.654
Virkur tekjuskattur: 2011 2010
Hagnadur fyrir tekjuskatt ..........cc.ccooeviiiiii, 884.204 1.006.653
Tekjuskattur samkveemt
gildandi skatthlutfalli .............ccoooiiiiii 20,0% ( 176.841) 18,0% 181.198)
Ahrif breytinga & skatthlutfalli ..........cocococovvvieeicieennn.. ( 10,2% ) 103.058
Ahrif ardgreidsiu fra dOttUrfélagi ......oovovvvveeeen, 79% ( 70.000) 10,7% 108.000)
ABTIT TIOIN Lo 0,5% 4.662 0,9% 9.514)
Virkur tekjuskattur .....oocvvvviieiiiiiceee 28,4% (  242.179) 19,4% 195.654)
Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir greinast pannig: Innréttingar,
taeki og

Fasteignir bifreidar Samtals
Heildarverd 1.7.2010 ...ooooiiiieiiee e 143.807 200.915 344.722
AVATe ] ooy a1 T Lo [ I 34.456 34.456
SEIT A ANNU Lo ( 6.861) 6.861)
Heildarverd 1.1.20T7T .o 143.807 228.510 372.317
ViIODOT @ AriNU ..o 126.520 56.134 182.654
SEITAANNU L (2.558) ( 1.407) 3.965)
Heildarverd 31.12.2017 ..o 267.769 283.237 551.006
AFSKITA0 1.1.20T0 .ooiiiiiiiiici e 988 9.344 10.332
AfsKrift fa8r0 Ut ..o (2.286) (2.286)
AFSKIITa0 @ AriNU ...oeoiiiie e 3.989 33.660 37.649
Afskrifad samtals 31.12.20T0 ...oooiiiiiiiie e 4.977 40.718 45.695
Afskrift feerd ut (85) (516) (601)
Afskrifad & arinu 6.068 43.826 49.894
Afskrifad samtals 31.12.20T7 ...ooviiiiiiiiiecee e, 10.960 84.028 94.988
Bokfaerd verd 1.1.20T0 ..vviiiiiiiiiiceiei e 142.819 191.571 334.390
Bokfaerd verd 31.12.2010 ..ooiiiiiiiiie e 138.830 188.313 327.143
Bokfaerd verd 31.12.20TT oo 256.809 199.209 456.018
AFSKriftahlutfOll ... 2-4% 10-33%

Fasteignamat fasteigna i arslok 2011 nam 177 millj. kr.
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13.

14.

Vidskiptavild og adrar 6efnislegar eignir med é6tilgreindan nytingartima

Virdisryrnunarprof fyrir fjarskapandi einingar sem fela i sér vidskiptavild:

Vidskiptavild samstaedunnar er tilkomin vegna yfirtoku & véatryggingastofni forvera hennar. Vid framkveemd
virdisryrnunarprofs er vidskiptavildinni skipt & rekstrarsvid samstaedunnar i samraemi vid skiptingu sem notud er vid
stjérnun samstaedunnar, sem er i samraemi vid starfspeetti hennar samkvaemt skyringu 4.

Skipting vidskiptavildar og vorumerkja greinist pannig: 2011 2010
SKABAIIYGGINGA ©..eiiiiiiiee e 0 1.624.000
LTy GGINGAN e 243.578 243.578

243.578 1.867.578

i arslok 2011 var framkveemt arlegt virdisryrnunarprof & vidskiptavild samstaedunnar, sem midast vid afvaxtad
framtidarsjodstreymi. Nidurstada virdisryrnunarprofsins leiddi til gjaldfeerslu vidskiptavildar i skadatryggingarekstri
ao fjarhaed 1.624 millj. kr.

Endurheimtanlegt virdi skadatrygginga og liftrygginga er reiknad & grundvelli nytingarvirdis peirra. Nytingarvirdi
hverrar einingar var dakvardad med pvi ad afvaxta daetlad framtidarsjodstreymi af &framhaldandi starfsemi
einingarinnar. Utreikningur & nytingarvirdinu byggist & eftirfarandi lykilforsendum:

e Sj6dstreymi var adsetlad & grundvelli fyrri reynslu forvera samsteedunnar, rekstrarnidurstédu og fimm é&ra
rekstrardsetlunar. Framtidarvirdi félaganna er byggt & 2,0% raunvexti sem midast vid langtimasjénarmio
samsteedunnar | tengslum vid rekstur pessara eininga ad teknu tilliti til dvissu i efnahagsumhverfi & islandi.

e Notud var 11,4% avoxtunarkrafa fyrir skatta vid ad akvarda endurheimtanlegt virdi eininganna. Avéxtunarkrafan
var dzetlud & grundvelli fyrri reynslu og vegnu medaltali fijarmagnskostnadar sem samstaedan hefur rddstafad til
bessara eininga.

Framangreindar &aetlanir skadatryggingarekstrar eru einkum naemar fyrir breytingu & &avoxtunarkrofu og
framtidarvexti:

* 1,0% breyting & avoxtunarkrofu sem notud er vid Utreikninginn myndi leida til breytinga & virdi eigna ad fjarhaed
1.115 millj. kr.

® 0,5% breyting & framtidarvexti sem notadur er vid Utreikninginn myndi leida til breytinga 4 virdi eigna ad fjarheed
431 millj. kr.

Virdisryrnun vidskiptavildar og éefnislegra eigna er ekki bakfeerd og myndi haekkun & virdismati pvi ekki leida til
bakfaerslu 40ur gjaldfeerdrar virdisryrnunar.

Adrar 6efnislegar eignir
Adrar 6efnislegar eignir og afskriftir greinast pannig:

Vidskipta-
Hugbunadur sambond Samtals
Heildarverd 1.1. 2010 ...oveeeeeeeeee e 595.702 5.432.000 6.027.702
VIODOT @ BIINU ..o 53.336 53.336
Heildarverd 31.12.2010 ...ovviiiieieeeee e 649.038 5.432.000 6.081.038
VIODOT @ BIINU .o 67.770 67.770
Heildarverd 31.12.20T7T ..o 716.808 5.432.000 6.148.808
Afskrifad alls 1.1.20710 ...oeveiiiiiieeeee e ( 12.319) ( 90.534) (102.853)
NIOUITERIT & AriNU ..o ( 69.475) ( 362.133) ( 431.608)
Afskrifad alls 31.12.20T0 ..ooviiiiiiiieie e (81.794) (452.667) (534.461)
NIOUITERIT & AriNU ..o ( 83.433) ( 362.133) ( 445 .566)
Afskrifad alls 31.12.20TT .ovviiiiiiiiiiece e (165.227) (814.800) (980.027)
Bokfaert verd 1.1. 2010 ......... 583.383 5.341.466 5.924.849
Bokfeert verd 31.12. 2010 ... 567.244 4.979.333 5.546.577
BoOkfaert verd 31.12. 207171 oo 551.581 4.617.200 5.168.781
Afskriftanlutfoll ... 10-15% 7%
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15. Fjareignir

a.

Flokkun og gangvirdi fjareigna

Samkveemt IAS 39 Fjarmdélagerningar: feersla og mat, er fjareignum og fjarskuldum skipt i sérstaka flokka.
Flokkunin hefur ahrif & hvernig videigandi fjarmalagerningur er metinn. Pbeir flokkar sem fjareignir og fjarskuldir
samstaedunnar tilheyra og matsgrundvollur peirra er eftirfarandi:

e Fjareignir tilgreindar & gangvirdi eru feerdar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning.
e Krofur eru feerdar & afskrifudu kostnadarverdi.

Eftirfarandi tafla synir flokkun fjareigna 4samt gangvirdi peirra:

2011
Fjareignir Lan og

a gangvirdi krofur Samtals Gangvirdi
Verobréf . 26.050.133 26.050.133  26.050.133
Endurtryggingaeignir ........oooooiiiieiiiiiieee e 0 1.138.507 1.138.507 1.138.507
VidskiptakrOfur .....oovviiiiiii e 0 2.231.410 2.231.410 2.231.410
Handbaert & ..o 0 1.651.713 1.651.713 1.651.713
Fjareignir samtals ........ccccooiiiiiiiiii 26.050.133 4921630 30.971.764  30.971.764
2010
VErODIéT ..o 21.757.014 21.7567.014  21.757.014
Endurtryggingaeignir 0 1.195.796 1.195.796 1.195.796
Vidskiptakrodfur ..o 0 2.218.083 2.218.083 2.218.083
Handbaert & ......ooiiiii 0 2.609.119 2.609.119 2.609.119
Fjareignir samtals ........cccccoiiiiiiiiiii 21.757.014 6.022.998 27.780.012  27.780.012

Stigkerfi gangvirdis
Taflan hér & eftir synir fjareignir feerdar 4 gangvirdi eftir verdmatsadferd. Adferdirnar eru skilgreindar & eftirfarandi
hatt:

Stig 1. Skrad verd & virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Verdmatsadferdir byggja 8 6drum breytum en skrddu verdi & virkum markadi (stig 1) sem unnt er ad afla
fyrir eignir og skuldir, beint (t.d. verdi) eda obeint (afleidd af verdum). A pessu stigi eru eignir sem verdmetnar eru
med pvi ad nota verd & virkum markadi fyrir dpekkar eignir, skrdd verd fyrir likar eignir & moérkudum sem eru taldir
minna virkir, eda verdmatsadferdir par sem heegt er ad fylgjast med i markadsgdgnum ollum mikilvaeegum breytum
beint eda dbeint.

Stig 3: Forsendur verdmatsadferda eru ekki byggdar & gdgnum sem unnt er ad afla & markadi, heldur medal
annars a upplysingum um afkomu vidkomandi félags, kaup og sélu eignarhluta o.fl.

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
2011
Fjareignir 4 gangVirdi ........ccccceevviiiiiiiiiieeccceeee 5.437.944  20.361.498 250.691 26.050.133
2010
Fjareignir 8 gangVirdi .......ccvvvveeeiiieeiiiiecieeeeee e, 2.800.609 18.678.706 277.699 21.757.014

Engar fjareignir voru feerdar 4 milli stiga 4arid 2011. Flokkun fjareigna var leidrétt fra fyrra é&ri og
samanburdarfjarhaedum breytt til samraemis.
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16.

17.

18.

Verdbréf

Verdbréf 4 gangvirdi greinast pannig: 2011 2010
Skrad verdbréf i Kaupholl {slands 22.383.323  17.445.666
Onnur SKra® Verdbref ........oooovoveeeeeeeeeeeeeee . 1.775.390 2.320.292
Oskrad verdbréf og hlutdeildarskirteini 1.640.729 1.715.840
OSKIAO NIUTADIET ...t 250.691 275.216
VErObréf SAMIAIS ....veeeeiiiee e 26.050.133  21.757.014

Verdbréf greinast pannig:

Rikistryggd skuldabréf ... ... 15.106.521 13.503.161
Skuldabréf sveitarfélaga .........c..ooiiiiiiii e 33.387 39.886
Skuldabréf fyrirtaekja ........ooii 10.892.811 8.213.967
Eignarhlutir { FEIOGUIM ...iiiiiii e 17.414 0
Verabréf SAMTAIS .....ooiiiii e 26.050.133  21.757.014
Endurtryggingaeignir

Endurtryggingaeignir greinast pannig:

Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld:

[AGJAIAASKUIL ... 185.489 122.047
TIONASKUIA <. 949.494 1.056.428
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 1.134.983 1.178.475
Krafa @ endurtryggienaur . .....oooiiiiii e 3.5624 17.321
Endurtryggingaeignir SAMTAlS . .....coouuviiiiiiiee e 1.138.507 1.195.796

Hlutafé og varasjodir
Hlutafé félagsins samkvaeemt sampykktum pess nam 1.593 millj. kr. i arslok 2011. Eitt atkvaedi fylgir hverjum
einnar krénu hlut i félaginu.

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid

hefur selt. Samkvaemt I6gum um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i varasjodi, sem ekki méa
nota til ad greida hluthéfum ard. Yfirverdi umfram 25% af nafnverdi hlutafjar getur félagid radstafad.
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19.

20.

21.

Hagnadur a hlut
Hagnadur 4 hlut er reiknadur med pvi ad deila i hagnad med medaltalsfjdlda hluta & arinu.

2011 2010
HAGNAOUT L.t 642.025 810.999
Medalfioldi NIUta & MU ... 1.5692.522 1.5692.522
GrunnhagnaduI & NIUT ......oiiii e 0,40 0,51

Pynntur hagnadur & hlut er sd sami og grunnhagnadur & hlut par sem félagid hefur hvorki gert kaupréttarsamninga
eda breytanlega lanasamninga.

Gjaldpol

Lagmarksgjaldpol félagsins sem er reiknad samkvaemt 32 gr. laga um vatryggingastarfsemi nr. 56/2010 nam |
arslok 2011 2.114 millj. kr. (2010: 2.114 millj. kr.) og reiknad gjaldpol (sbr. 31 gr.) 7.540 millj. kr. (2010: 4.900 mill;.
kr.) Mismunur & reiknudu gjaldpoli og bokfaerdu eigin fé greinist pannig:

2011 2010
Eigid fé samkvaemt efnahagsreikningi .........cccccooiiviiiiiiicce e 12.934.116  12.292.091
Vidskiptavild og vorumerki tengt vatryggingastarfsemi ...........ccooociiiiiiiiiiiiiii ( 243.578) ( 1.867.578)
Adrar éefnislegar eignir (MOAUITEIAQ) .. ....covvviiiiiiii e ( 5.150.320) ( 5.524.359)
Reiknad gjaladpol ... 7.540.218 4.900.154

Adlagad gjaldpol samsteedunnar (sbr. 31. gr. laga 56/2010) er 7.540 millj. kr. og lagmarksfjarheed adlagads
gjaldpols (sbr. 86. gr.) er 2.765 millj. kr.

Gjaldpolshlutfall MOOUIMTEIAGS. .. ...iiiiiiiieiiiii e 3,57 2,32
Adlagad gjaldpolshlutfall SaMStEEOUNNAT..........coiiiiiiiiii i, 2,73 1,83
Vatryggingaskuld

Vétryggingaskuld greinist pannig: 2011 2010

Vatryggingaskuld (heild):

Tilkynnt tjén og afallinn tjonakosStNadUI ..........oooiiiiiii e 13.5668.729  13.005.798
Azetlun vegna ordinna en GtiKYNNTra ONE ........cvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3.006.016 2.802.168
TIONASKUIA e 16.574.745 15.807.966
VIAATATSIATIUT ..o 406.597 407.395
[OGJAIAASKUIT ... 4.396.202 4.343.450
Vatryggingaskuld SAMITAIS .......vviiiiiiieiiiiiii e 21.377.544  20.558.811

Hluti endurtryggjenda:

Tilkynnt tjén og afallinn tjoNakoStNadUI ..........oooiiiiiiii e 851.118 970.287
Azetlun vegna ordinna en GIKYNNTIa GONA ........ovveeeeeeeeeeeeee e, 98.376 86.141
TIONasKUIA SAMITAIS ... 949.494 1.056.428
[OGIAIAASKUIL ..o 185.489 122.047
Hluti endurtryggjenda Samtals .......oooiiiiiiiiiie e 1.134.983 1.178.475

Eigin vatryggingaskuld:

Tilkynnt tjén og &fallinn tjonakoStNadur ...........cooviiiiiiie e, 12.717.611 12.035.511
Azetlun vegna ordinna en StilkynNNtra tONE .........cocvoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2.907.640 2.716.027
TIONaskUIA SAMITAIS ... 15.625.251 14.751.538
VIlAArafSIATIUN ..o 406.597 407.394
[OGJAIAASKUIA ... 4.210.713 4.221.404
Eigin vatryggingaskuld Samtals ........ccouiiiiiiiiieii e 20.242.561 19.380.336
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21.

22.

23.

Vatryggingaskuld, frh.:

Skadatryggingar

Samstaedan notar tolfreediadferdir vid ad asetla endanlegan tjdnakostnad vegna ordinna tjona. Aheetta tengd
skadatryggingum og pa sérstaklega slysatryggingum er had morgum pattum sem gera naemnigreiningu erfida.

Tjonaskuld vegna tilkynntra tjona er daetlun fyrir peim tjénum sem tilkynnt hafa verid til félagsins ad fradregnu pvi
sem pegar hefur verid greitt vegna pessara tjona. Starfsfolk tjénasvids vinnur daetlun fyrir hvert tjon midad vio pa
vitneskju sem fyrir hendi er um tjénsatvik pegar tjén er tilkynnt og eru breytingar gerdar pegar nyjar upplysingar
berast um einstok tjén. Reglulega fer fram endurmat & tjonsdaetlunum. Ef ekki eru fyrirliggjandi betri upplysingar
er medaltjonsfjarheed i viokomandi vatryggingagrein notud.

Lidurinn  6tilkynnt tjon” er daetlun fyrir ordnum en otilkynntum tjénum og vidbotarkostnadi vegna tjona sem ekki
eru ad fullu komin fram. | frumtryggingum byggist matid & tjénareynslu og framkomnum adur Stilkynntum tjénum
& sidastlidnum 10 &rum. bessi dzetlun er unnin arsfjéroungslega.

i medfylgjandi vidauka ma sja préun tjonaskuldar i skadatryggingum hja samsteedunni og forvera hennar &
undanlidnum tiu &rum og stddu hennar i arslok 2011.

Liftryggingar

Mat tilkynntra tjéna vegna liftrygginga er sjaldan had mikilli 6vissu. Gert er rad fyrir ad o6tilkynnt tjén vegna
almennra liftrygginga nemi u.p.b. 20% af bokfeeroum idgjoldum & érinu. Petta er gert i peim tilgangi ad meeta
hugsanlegum t6fum & tilkynningu um daudsfall vatryggingataka til samsteedunnar. Hlutfallid er heerra fyrir sjukra-
og sjukdomatryggingar, eda yfir 30%, vegna edlis tjénatilfella. Langur timi getur 1idid fré4 upphafi sjukddéms par til
tilkynning berst til samstaedunnar. A grundvelli ségulegrar reynslu méa gera rad fyrir ad petta hlutfall sé dsetlad med
fullneegjandi ndkvaemni.

|dgjaldaskuld i efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingadhaettu sem tilheyrir neesta
reikningsari, ad teknu tilliti til nidurfellingar idgjalda.

Skatteign

Skatteign greinist pannig: 2011 2010
SKATEEIGN 1.1, e 1.030.5682 1.133.521

TeKJUSKATIUN ArSINS .o ( 242.179) ( 195.654)
Tekjuskattur til greidSIU ...ve i 0 92.715
ANTIT SAMSKOTEUNGT ..o et ( 88.553) 0
SKATTEIGN BT T2, i 699.850 1.030.5682

Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) greinist & eftirtalda lidi:

ReEKSrarfjarmUNIT ... e 110.805 599.046
OETNISIEBYAT BIGNIT ©.eiiiii e ( 48.515) (  373.516)
ViIOSKIDTAKIOTUL ... 80.057 11.597

ABTIT €FNANAGSIIOIN ...iiiiiie e 2471 | 14.320)
Yfirfeeranlegt skattalegt tap, nytanlegt til &ranna 2019 0g 2020 ........ooovviiiiiiiiierenne. 555.032 807.775

SKatteigN T AISIOK ...cooviii i 699.850 1.030.582

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

ViIOSKIPTASKUILIT «...eeeecc e 891.432 1.038.957

Skuldir vegna endurtrygginga ......o...eeeiiii i 172.874 166.799

OgreiddUr TEKJUSKATTU ...ttt ettt 0 92.715

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals ............cccoooiiiiiiiiiiiii 1.064.306 1.298.471
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Ahzettustyring

24, Yfirlit

25.

Eftirfarandi dheetta fylgir fjarmalagerningum samstaedunnar:
- vatryggingadheetta

- Utlanadheetta

- lausafjarédheetta

- markadséheetta

[ pessum skyringum er gerd grein fyrir peim ahasttupattum sem samstaedan byr vid vegna ofangreindra ahastta,
markmidum, stefnu og adferdum samstaedunnar vid dhaettumat og dhaettustjérnun og eiginfjarstyringu hennar.

Markmid samsteedunnar med ahaettustyringu er ad greina pa dhaettu sem hin byr vid, setja vidomid um
dhaettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahaettustefna samstaedunnar og adferdir eru viirfarnar reglulega til ad
greina breytingar & markadi og starfsemi samstadunnar. Med starfspjalfun stefnir félagid ad dgudu eftirliti par
sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

Stjérnendur samsteedunnar akvarda hvernig eignum hennar skuli dreift til pess ad hun nai fjarfestingarmarkmidum
sinum. Fravik fra dkvardadri dreifingu eigna og samsetning eignasafnsins eru stddugt yfirfarin af starfsménnum
samstaedunnar.

Vatryggingaaheetta
Ahaettan sem felst i hverjum vatryggingasamningi samanstendur af ahaettu & ad vatryggdur atburdur eigi sér stad
og ovissu um endanlega tjonsfjarhaed.

Fyrir vatryggingasamninga par sem likindareikningi er beitt vid verdmat og rédstdéfun stendur samstaedan frammi
fyrir peirri meginaheettu ad tjénsfjarhaedir verdi ad medaltali heerri en deaetlad var, alvarleiki peirra eda tidni verdi
meiri eda stértjon fleiri en rdd var fyrir gert. Vatryggdir atburdir eru 6fyrirsédir og rauntioni og endanlegar fjarheedir
tjéna geta verid frabrugdnar daetlunum sem reiknadar eru & grundvelli tdlfreedilegra adferda.

Samstaedan hefur moétad stefnu vardandi gerd vatryggingasamninga par sem 16gd er dhersla & fjolbreytileika
sampykktrar vétryggingadheettu og ad hver og einn flokkur feli i sér fleiri dhaettuflokka til ad draga Ur ovissu
deetladrar nidurst6du og umfangi dhaettu.

Samsteedan stendur frammi fyrir fjarhagslegri &haettu vegna fjareigna sinna, endurtryggingaeigna og
vatryggingaskuldar. Meginfjarhagsleg dhaetta samsteedunnar er ad fjareignir naegi ekki fyrir skuldbindingum vegna
vatryggingasamninga hennar.

Eignastyringarahaetta
Samstaedan jafnar vatryggingaskuld sina med safni verobréfa og fjarfestingaeigna sem hadar eru markadsahaettu.

Samstaedan hefur & arinu aukid hlut sinn i rikistryggdum skuldabréfum i peim tilgangi ad draga Ur dheettu.

Verobréf feerd & gangvirdi gegnum rekstrarreikning: 2011 2010
Verdbréf skrad i Kaupholl [slands 22.383.323 17.445.666

OSKIAD VEIODIET ..o, 3.666.810 1.908.829
VErODIéf SAMIAIS ... ..oove i 26.050.133  21.757.014
ViIOSKIPTAKIOTUL ... 2.231.410 2.218.083
HaNADEEI & L. oo 1.551.713 2.609.119
SAMITAIS . 29.833.257  26.601.536
Vatryggingaskuld { €igin hlUt ... 20.242.561 19.380.336

Verobréf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarédhaettan er borin
af vatryggingataka.

Vatryggingasamningar eru onaemir fyrir markadsvoxtum, par sem peir eru ekki nuvirtir og bera ekki
samningsbundna vexti. Samsteedan jafnar sjodsfleedi af eignum og skuldum i safni sinu med pvi ad &eetla
medalliftima peirra.
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25. Vatryggingaahaetta, frh.:

Medallengd vatryggingaskuldbindinga er reiknud med pvi ad nota sdgulegar upplysingar samsteedunnar og forvera
hennar til ad é&kvarda uppgjorsmynstur fyrir tjonakrofur vegna vatryggingasamninga i véatryggingaskuld f
efnahagsreikningi, baedi tilkynnt tjon og ordin en &tilkynnt tjén 4 reikningsskiladegi. Medallengdin greinist pannig:

2011 2010
Véatryggingaskuld - Liftryggingadhaetta (Ar) .......cccevviiiiiiiiiiee e 1,1 1,1
Vatryggingaskuld - Skadadhaetta (Ar) .......ooooiiiiiiii 1,2 1,2
Vatryggingaskuld - Slysadhaetta (Ar) ..........cooovvviiiiiiiiiii e 2,1 2,5

Eftirfarandi  toflur syna &eetlad sjoosfleedi, 4an vaxta, vegna peirra eigna og skulda sem tilheyra
vatryggingasamningum samsteedunnar i arslok:

Azetlad sjodsflaedi
Bokfeert
verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 34ar >5 ar
2011
Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbréf faerd 4 gangvirdi gegnum rekstrarreikning:
Verdbréf skrad
i Kaupholl islands ......... 22.383.323 6.670.287 15.713.036
Oskrad verdbréf ........... 3.666.810 2.706.775 250.691 695.825 13.519
Verdbréf samtals ......... 26.050.133 9.377.062 250.691 0 695.825  15.726.555
Vidskiptakrofur ............. 2.231.410 2.231.410
Handbeert fé ................ 1.551.713 1.551.713
Samtals ......oooceiiiiin 29.833.257  13.160.185 250.691 0 695.825  15.726.555
Azetlad sjodsfleedi
Véatrygginga-
skuld f eigin hlut .......... 20.242.561 10.248.896 3.921.427 2.260.064 2.033.181 1.778.993

Mismunur i sj6dsflaedi . 9.590.696 2.911.289 ( 3.670.736) ( 2.260.064) ( 1.337.356) 13.947.562

Azetlad sjodsfleedi
Bokfeert

verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 34 ar >5 ar
2010
Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbréf feerd 4 gangvirdi gegnum rekstrarreikning:
Verdbréf skrad
i Kaupholl islands ......... 17.445.666 3.340.526 9.191 14.095.949
Oskrad verdbréf .......... 4.311.348 3.192.650 295.050 808.405 15.243
Verdbréf samtals ......... 21.757.014 6.533.176 304.241 808.405 15.243  14.095.949
Vidskiptakrofur ............. 2.218.083 2.218.083
Handbeert fé ............... 2.609.119 2.609.119
Samtals ......cooceiiiiiin 26.601.536  11.377.698 304.241 808.405 15.243  14.095.949

Azetlad sjodsflaedi

Véatrygginga-
skuld f eigin hlut .......... 19.380.336  10.032.403 4.005.608 2.291.686 2.062.366 988.273

Mismunur { sj6dsfleedi . 7.221.200 1.345.295 ( 3.701.367) ( 1.483.281) ( 2.047.123) 13.107.676
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25. Vatryggingaaheaetta, frh.:

Endurtryggingarahaetta

Endurtryggingadhaetta felst i pvi ad endurtryggjendur greidi ekki sinn hlut i tjénsatburdum. Oft og tidum tekur
langan tima ad gera upp tjonsatburd. A peim tima getur fiarhagsleg stada endurtryggjanda breyst & pann hatt ad
hann verdi 6feer um ad standa vid skuldbindingar sinar. Félagid hefur sett sér endurtryggingarstefnu par sem fram
kemur ad endurtryggjendur skuli hafa mat & fjarhagsstyrk fra alpjodlegu matsfyrirtaeki og mérk eru sett um hve
mikla dhaettu félagid tryggir hja hverjum endurtryggjanda.

Hér & eftir er gerd grein fyrir hlutfallslegri skiptingu endurtryggjenda eftir mati peirra fyrir rid 2011 og vegna arsins
2012:

2012 2011
0% 1%
3% 0%
0% 6%
40% 30%
33% 35%
24% 26%
0% 1%
100% 100%

Vaxtaaheetta

Steersti hluti fjareigna samstaedunnar er vaxtaberandi med fostum voxtum a bilinu frd 3% til 7%. Naemnigreining
fyrir vaxtadhaettu synir hvernig breytingar & gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga & markadsvoxtum &
reikningsskiladegi. Fyrir fjdreignir og vatryggingasamninga tengist naeemnigreiningin adeins pvi fyrrnefnda par sem
bokfaert verd vatryggingasamninga er ekki naemt fyrir breytingum & markadsaheettu. Laust handbezert fé
samstaedunnar er fjarfest i skammtimaverobréfum til skemmri tima en eins ménadar.

Stjérnendur samstaedunnar framkvaema namnigreiningu & skraédum vaxtabreytingum & méanadarfresti med pvi ad
meta daetladar breytingar i eignaséfnum midad vid hreyfingar um 100 punkta i 6llum avoxtunarferlum fjareigna og
fidrskulda. Pessi naamnigreining synir heildarneemi samsteedunnar fyrir vaxtabreytingum.

Vaxtahaekkun um 100 punkta hefdi leitt til 1.260 millj.kr. taps &n skatta & arinu 2011 (2010: 1.000 millj. kr. tap).
Vaxtalaekkun um 100 punkta hefdi leitt til 1.280 millj. kr. hagnadar an skatta & & arinu 2011 (2010: 1.100 millj. kr.
hagnadur).

Verdahaetta

Neemnigreining fyrir verddhaettu synir hvernig breytingar 4 gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga &
markadsverdi, hvort sem verdbreytingarnar eru vegna einstakra fjarfestinga, Utgefanda verdbréfa eda allra patta
sem hafa ahrif 4 alla fjarmalagerninga sem vidskipti eru med & markadi.

Vegna pess ad meirihluti fjdreigna samstaedunnar er bokfeerdur & gangvirdi og gangvirdisbreytingarnar faerdar i
rekstrarreikning, munu allar breytingar 4 adstaeedum & markadi hafa ahrif & fjarfestingatekjur samsteedunnar.

Gjaldmidlaahaetta

Félog samstedunnar fijarfesta i fjdgrmalagerningum og gera samninga | 6drum gjaldmidlum en
starfreekslugjaldmidli peirra. Par af leidandi stendur samstaedan frammi fyrir heettu & pvi ad gengi gjaldmidils
hennar midad vid adra gjaldmidla breytist & pann hatt ad pad hafi dhagstaed ahrif & virdi pess hluta eigna eda
skulda samstaedunnar sem eru i 6drum gjaldmidlum en islenskum krénum.
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26. Utlanaahaetta

27.

Utlanaahzetta er haettan & fiarhagslegu tapi ef vidskiptamadur eda motadili | fiarmalagerningi getur ekki stadid vid
umsamdar skuldbindingar sinar vid samstaeduna. Stjérnendur samstedunnar reyna ad lagmarka pennan
dheettupatt med pvi ad ganga eingdngu til samninga vid traustar og vel pekktar stofnanir, auk pess ad fylgjast
reglulega og ndid med Utldnadheettu.

Bokfeaert verd fjareigna synir hdmarkslanaahaettu. Hadmarksutlanadhaetta 4 uppgjorsdegi greinist pannig:

2011 2010
VEIODTET .o 23.886.108  19.354.495
ENdUurtryggingakrOTUur ... e 3.5624 17.321
ViIOSKIDTAKIOTUT .o 2.231.410 2.218.083
HaNADaart T8 .o 1.551.713 2.609.119
FJAr@IGNIT SBMTAIS <. 27.672.756  24.199.018

Verobréf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarahaettan er borin
af vatryggingataka.

Lausafjarahaetta

Lausafjagrahaetta er heettan & pvi ad samsteedan geti ekki stadid vid skuldbindingar sinar pegar peer gjaldfalla.
Samstaedan parf alltaf ad hafa neegjanlegt laust fé til ad geta maett 6fyrirsédum breytingum i fjarmognun eda
markadsbresti. Hluti fjarmalagerninga samsteedunnar eru fjarfestingar i dskradum verdbréfum sem ekki er verslad
med & skipuldgdoum morkudum og almennt getur tekid nokkurn tima ad innleysa. Pvi gaeti samsteedan stadid
frammi fyrir pvi ad geta ekki innleyst fjarfestingar sinar, fyrir fjarhaedir naleegt gangvirdi peirra, i pvi skyni ad maeta
lausafjarporf sinni.

Til ad lagmarka pessa dhaettu hefur samstaedan stefnu um ldgmarks handbzert fé 4 hverjum tima og til vidbotar er
gert rad fyrir ad skrddar fjareignir samstaedunnar, sem eru stor hluti af heildareignum hennar, sé haegt ad innleysa

med stuttum fyrirvara.

Veaent sjédsflaedi fijdreigna og fjarskulda, an vaxta, er eftirfarandi:

Enginn

0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
2011
Eignir:
Verobréf ..o 9.377.062 775.636 15.897.435 26.050.133
Endurtryggingaeignir ..........cccoooei 1.138.507 1.138.507
Vidskiptakrofur .......ooovviiiiiiiiiii 2.231.410 2.231.410
Handbaert fé ......oocooiiii 1.651.713 1.651.713
Fjareignir samtals 14.298.692 775.636 15.897.435 0 30.971.763
Skuldir:
Vatryggingaskuld ...........ccccooeiiiii 10.658.015 8.899.288 1.820.241 21.377.544
Liftryggingaskuld med
fiarfestingarahaettu
liftryggingataka...........ccooviiiiiiinn, 2.164.025 2.164.025
Vidskiptaskuldir .........ccooooiviiiii 1.064.306 1.064.306
Fjarskuldir samtals 13.886.346 8.899.288 1.820.241 0 24.605.875
Eignir - skuldir ......ccccooviiiiiii 412.347 ( 8.123.652) 14.077.194 0 6.365.889
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27. Lausafjarahaetta frh.: Enginn
2010 0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals 30. Rekstrarahazetta
Eignir: Samstaedan byr vid rekstrardhaettu vegna mogulegs beins eda dbeins taps i tengslum vid mismunandi peetti er
Verobréf ..o 6.533.362 1.112.460 14.111.192 21.757.014 varda t.d. starfsfolk, teekni og skipulag, og einnig i tengslum vid utanadkomandi paetti adra en lans-, markads-,
Endurtryggingaeignir .........cccooeeeeenn 1.195.796 1.195.796 eda lausafjaraheettur, s.s. 16g og reglur og vidurkennda stadla um hattsemi fyrirtaekja. Rekstrardhaetta neer til allra
Vidskiptakrofur ... 2.218.083 2.218.083 rekstrareininga samstaedunnar.
Handbaert f& ........ccooveviiiiie, 2.609.119 2.609.119
Fjareignir samtals 12.556.360 1.112.460 14.111.192 0 27.780.012 Markmid samsteedunnar er ad verjast rekstrardheettu til ad koma i veg fyrir fjarhagslegt tjon og ad ordstir
Skuldir: félagsins verdi fyrir skada. Petta er gert med alhlida kostnadaradhaldi og skilvirkum starfsreglum.
Véatryggingaskuld .........ccccoiiiiiiiii, 10.461.308 9.030.433 1.067.070 20.558.811
Liftryggingaskuld med Til ad draga ur rekstrardheettu gerir félagido medal annars kréfur um ad verkefni og skyldur séu adskildar a
fiarfestingarahasttu videigandi hatt, um reglulegar afstemmingar & feerslum og eftirlit med peim, ad farid sé ad I6gum og reglum, ad
liftryggingataka.......o.vovvevvverereenn. 2.402.519 2.402.519 gert sé reglulegt mat & rekstrardhaettupattum, pjalfun starfsfélks og faglega uppbyggingu fyrirtaekisins.
Vidskiptaskuldir .........ccooooveiiiiiii 1.298.471 1.298.471
Fjarskuldir samtals 14.162.298  9.030.433 1.067.070 0 24.259.801 31. Eiginfjarstyring
Eigir - SKUII oo ( 1.605.938) ( 7.917.973) 13.044.122 0 3520211 Pad er stefna stjornar félagsins ad vidhalda sterkum eiginfjargrunni til ad studla ad hamarksstddugleika og par

med skapa Oryggi fyrir vatryggingataka, ad vidhalda skilvirkri rédstéfun fjarmagns og studla ad vidskiptapréun

28. Markadsahaetta med pvi ad tryggja ad avoxtun eiginfiar uppfylli krofur fjarmagnseigenda og hluthafa. N& fjarhagslegum
Markadsahaetta er haettan & pvi ad breytingar & markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og hlutabréfa hafi ahrif & sveigjanleika meo pvi ad vidhalda sterkri lausafjarstoou. Samreema samsetningu eigna og skulda par sem tekid er
afkomu samstaedunnar eda virdi fjarfestinga hennar 1 fjarmalagerningum. Markmid med styringu markadséheettu tillit til videigandi ahsettupatta innan geirans. Vidhalda fjarhagslegum styrk til ad masta kréfum vatryggingataka,
er ad styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mérk, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur. eftirlitsadila og hagsmunaadila og vidhalda heilbrigdu eiginfjarhlutfalli til ad stydja vid vidskiptamarkmid félagsins

og hdmarka verdmeeti hluthafa.
Stefna samsteedunnar vid styringu markadséhaettu raedst af fjarfestingarmarkmidum hennar. Fylgst er med
daglegum breytingum & markadi af starfsménnum samstsedunnar i samreemi vid stefnu og starfsreglur. Stjérn Starfsemi samsteedunnar er had I6gum og reglum sem i gildi eru i peim Iéndum par sem starfsemin fer fram.
félagsins fylgist med og greinir heildarmarkadsahaettu samstaedunnar & manadarfresti eda oftar ef purfa pykir. beer reglur og 169 gera ekki adeins rad fyrir veitingu leyfa og eftirliti med rekstri heldur setja einnig hamland
akvaedi (t.d. dkvaedi um eiginfjarhlutfall) til ad lagmarka &haettu & vanskilum eda gjaldproti tryggingarfyrirteekja og

29. Gjaldeyrisahaetta til ad@ maeta 6fyrirsjdanlegum skuldbindingum eftir pvi sem paer koma upp. Eignastyringarstefna samstaedunnar er
Gjaldeyrisahaetta samsteedunnar greinist pannig: Adrir ad tryggja neegilegt fijdrmagn til ad uppfylla lagaleg skilyrdi eftirlitsadila.

2011 usbD EUR gjaldmidlar Samtals

Eignir: 32. Tengdir adilar

VEIBBIET ..o 479786  1.445.769 1.925.555 Skilgreining tengdra adila

ENQUItTYGGINGAGIGNIT ..o 31.503 81.503 Tengdir adilar samsteedunnar eru hluthafar, doétturféldég, hlutdeildarfélog, stjorn moédurfélags, forstjéri og
Handbaert & ......c.ooiviiiii e 148.417 178.173 12.989 339.579 lykilstjérnendur og adilar peim tengdir. Félog i eigu stjérnarmanna eru einnig skilgreind sem tengdir adilar.
Samtals ... 709.706 1.623.942 12.989 2.346.637

Skuldir: Hiluthafar greinast pannig: 2011 2010
Vatryggingaskuld ..o, 411.148 411.148

Liftryggingaskuld med SFT SINF. oo 51,4% 0,0%
fiarfestingaraheettu liftryggingataka ..., 348.500 1.256.353 1.604.853 Eignasafn Sedlabanka SIands hf. ... 21,6% 73,0%
Samtals ... 759.648  1.256.353 0  2.016.001 SAT EignarhaldSTEIAG f. ... v 17,7% 17,7%
Fjarhagsleg stada, netto ..............................ccee, ( 49.942) 367.589 12.989 330.636 [slandsbanki Nf. 9.3% 9.3%
2010

Eignir: Eignasafn Sedlabanka Islands ehf. telst opinber adili. Engin évenjuleg vidskipti voru milli samstaedunnar og
Verdbréf ... 1.5628.472 1.010.742 2.539.214 hluthafans eda opinberra adila & &runum 2011 og 2010.

Endurtryggingaeignir ..........ooooeiviiiiiiiiiiiiieeeeee e 79.565 79.565

Handbaert f& .....oooviiiiiii e 146.169 31.892 3.906 181.967 Vidskipti vid tengda adila voru gerd & sambezerilegum grundvelli og vidskipti vid étengda adila. Samsteedan kaupir
Samtals ... 1.754.206 1.042.634 3.906 2.800.746 bjonustu af slandsbanka hf. SU pjénusta og vextir af innlanum hja bankanum eru & sému kjérum eins og um
Skuldir: 6tengda adila veeri ad reeda.

Vatryggingaskuld ... 390.795 390.795

Liftryggingaskuld med

fiarfestingarahaettu liftryggingataka ...........cc..coooine. 1.395.261 461.256 1.856.517

Samtals ... 1.786.056 461.256 0 2.247.312

Fjarhagsleg stada, netto ......................................... ( 31.850) 581.378 3.906 553.434
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32. Tengdir adilar frh.
Vidskipti vid tengda adila og stddur i efnahagsreikningi greinast pannig:

2011 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIuthafar ... 235.076 83.393 5.534.454 408

Tengd félog ..... 69.499 38.211 72 0
Lykilstarfsmenn . 861 0 0 0
SHOM e 1.524 486 275 0
SAMLAIS oo 306.960 122.090 5.534.801 408
2010
Hiuthafar ..o 370.260 57.404 4.811.295 0
Tengd fEIOG ...oooiiiii 46.493 38.852 1.024 0
LykilstarfSmMenn ........coooiviiiiii 544 22 69 0
SHOM e 1.024 7 118 0
SAMLAIS ..o 418.321 96.285 4.812.506 0
Laun og hlunnindi forstjéra, lykilstjérnenda og stjérnar greinast pannig:
2011 2010
Hermann Bjornsson, fOrStiOr .......o.eiiiiiiiiee e 8.083 0
Larus Asgeirsson, fyrrverandi FOrStOr .......ooioeeeeeeeeee e, 23.324 21.055
Erna Gisladottir, Stiornarformadur .....c...veeveeeiceeeece e 3.210 1.580
Frosti Bergsson, fyrrverandi stjérnarformadur ...........ccooiiiiiiiiiii 2.000 255
Haukur C. Benediktsson, StjOrnarmadur .............oovuveeiiiiiiee e 2.000 128
Heimir V. Haraldsson, Stiornarmadur .............eeeeeeeoiieiiieeee e 2.360 2.360
Ingi Jéhann GuUAMUNASSON, StOMNArMABUI .......c.uviiieiiiii i 1.000 0
Tomas Kristjdnsson, StHOrMarmMEadU ...........ooiiiiiiieii e 1.000 0
pérhildur Oléf Helgadottir, fyrrverandi stjornarmadur .. 1.720 1.944
Kristjdn Ragnarsson, fyrrverandi stjornarmadur ......... . 0 1.450
Porolfur Jonsson, fyrrverandi StiOrNarmMadUur ...........ooovveiiiieeie e 0 1.115
Gardar Gislason, VaramaoUT .........cc..ioiiaiie ettt 50 0
Fjorir lykilstjiornendur (2070: FIMM) ..oooiiiiii e 55.488 61.742
33. Dotturfélog i samstaedu Hilutur Hilutur
Stadsetning 2011 2010
Sjéva-Almennar liftryggingar hf. ... sland 100,0% 100,0%
Sjéva ForvarnahUsio ehf. ... [sland 100,0% 100,0%
34. Annad
Eftirlitsstofnun EFTA akvad i september 2010 ad hefja formlega rannsokn & endurfjarmdgnun islenska rikisins a
Sjova-Almennum  tryggingum hf. Rannsoéknin hefur ekki haft ahrif & rekstur samstasedunnar. Urskurdar
Eftirlitsstofnunarinnar er ad vaenta & 6drum arsfjérdungi arsins 2012. A pessum timapunkti er ekki haegt ad meta
hvada ahrif, ef einhver, Grskurdur Eftirlitsstofnunarinnar kemur til med ad hafa a rekstur samstaedunnar.
35. Kennitolur
Helstu kennitdlur samstaedunnar eru eftirfarandi: 2011 2010
Tjénahlutfall - Tién arsins/idgjold arsins 67,5% 71,2%
Endurtryggingahlutfall ..........oooiiiiiii e 6,6% 2,5%
KoStNadarhIUtfall ...... ..o e 22,5% 21,9%
Samsett hlutfall (tjon+endurtryggingar+kostnadur) ...........cccccveeeiiiiiii e 96,6% 95,6%
BIiginfJArhIutfall .....ooo e 34,5% 33,6%
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Vidauki vid skyringu 21 (6endurskodad)

Proun tjonaskuldar

Félagid var stofnad 30. september 2009 i peim tilgangi ad taka yfir tryggingastarfsemi og tengdar skuldbindingar SJ Eignarhaldsfélag hf. (pé Sjova-Almennar tryggingar hf.,
kt.701288-1739). bar sem félagid tok yfir allar skuldbindingar tengdar tryggingastarfseminni er préun tjénaskuldar samstaedunnar i skadatryggingum sidustu tiu &ra og stada peirra
i arslok 2011 synd hér & eftir.

Til vidbotar vid framtidarspar er préun vatryggingaskuldar maelikvardi & getu samstaedunnar til ad akvarda endanlega tjénafjarhaed. [ fyrri toflunni (heildarfiarhaedir) kemur fram
hvernig heildarfjarhaed tjona hefur proast sidustu ar. | sidari toflunni (tjon i eigin hlut) hefur hlutdeild endurtryggjenda verid dregin fra peim fjarheedum sem birtar eru i efri
hlutanum.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Samtals

Heildarfjarhaedir
Mat 4 endanlegum

tjonakostnadi:
-ilok tjonsérs ......... 7.031.036  6.643.424 7.748.710  7.616.027  9.057.079  8.817.003  9.823.272  8.625.808  7.905.729  8.411.299
- einu ari sidar .......... 7.070.761 6.553.576 7.500.834 7.268.571 8.739.009 8.991.169 9.890.147 8.785.132 7.962.875
- tveimur &rum sidar  7.029.967  6.619.423 7.540.5673  7.207.862  8.658.409  8.807.657 9.715.068  8.668.722
- premur arum sidar .  6.941.798  6.669.238 7.520.605  7.017.258  7.993.002  8.611.302  9.500.983
- fjorum &rum sidar ..  6.920.797 6.684.360 7.337.736 6.244.683 8.041.883 8.442.291
- fimm arum sidar ...  6.858.5698  6.299.620 6.806.860  6.362.024  8.084.821
- sex arum sidar 6.530.452 5.793.524 6.950.857 6.324.224
- 5j6 drum sidar . 6.237.654  5.888.921 6.892.684

- tta drum sioar ...... 6.278.107 5.867.271
- niu drum sfoar ....... 6.231.298
Mat & uppsofnudum tjonum

iarslok 2011 ........ 6.231.298  5.867.271 6.892.684  6.324.224  8.084.821 8.442.291 9.500.983  8.668.722  7.962.875  8.411.299 76.386.469
Uppsafnadar tjonagreidslur

i arslok 2011 ........ ( 6.072.757) ( 5.594.688) ( 6.575.880) (5.863.034) (7.366.441) (7.540.469) ( 8.062.995) ( 6.070.736) ( 4.480.755) ( 3.260.469) (60.888.224)
Tjonaskuld samtals.... 158.541 272.583 316.804 461.190 718.380 901.822  1.437.988 2597.986 3.482.120 5.150.831 15.498.245
Tjénaskuld vegna eldri &ra 506.159
Tjonaskuld vegna liftrygginga 570.340
TIONASKUIA @IIS TATSIOK 20T ...ttt e bbb b e bbbt b2 es bt bt e Lo heh bbbt 16.574.745

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Samtals

Tjon, eigin hlutur
Mat 4 endanlegum

tjonakostnadi:
- i lok tjénsérs .......... 5.871.086  6.258.410 7.219.496  7.398.037  8.384.400 8.750.805 9.506.776  8.533.902  7.844.762  8.329.374
-einu érisidar ......... 6.030.714  6.139.446 7.065.070  7.072.802  7.996.434  8.880.064 9.485.793  8.094.1156  7.902.161
- tveimur &rum sidar  5.946.296  6.065.451 6.971.779  7.023.040  7.931.445  8.666.561 9.288.286  8.023.383
- bremur &rum sidar . 5.831.737  6.131.344 6.940.127  6.846.763  7.256.038  8.460.647  9.077.128
- fjorum &rum sidar ..  5.887.920  6.142.610 6.772.162  6.052.188  7.317.562  8.323.291
- fimm &rum sidar ....  5.819.718 5.757.015 6.239.286 6.151.741 7.360.500
- sex &rum sidar ....... 5.494.135  5.250.919 6.413.221 6.118.283
- sj6 arum sidar . 5.226.337  5.339.713 6.344.671
- 4tta rum sidar ...... 5.272.862 5.314.507
- niu &rum sidar ....... 5.223.533
Mat & uppséfnudum tjonum

i arslok 2011 ........ 5.223.533 5.314.507 6.344.671 6.118.283 7.360.500 8.323.291 9.077.128 8.023.383 7.902.161 8.329.374  72.016.831
Uppsafnadar tjénagreidslur

iarslok 2011 ........ ( 5.074.483) ( 5.051.458) ( 6.047.324) ( 5.677.119) ( 6.642.120) ( 7.421.469) ( 7.745.530) ( 5.989.069) ( 4.428.038) ( 3.210.178) (57.286.786)
Tjonaskuld samtals.... 149.051 263.049 297.347 441.164 718.380 901.822 1.331.597 2.034.314 3.474.123 5.119.197 14.730.045
Tjénaskuld vegna eldri &ra 500.812
Tjonaskuld vegna liftrygginga ... 394.394
Tjonaskuld alls T Arslok 2071, T@IGIN NIUL ..ot h ettt h bttt h bt h bt h ettt 15.625.251
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@ CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE @ CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL

INCOME FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2011 POSITION AS AT 31 DECEMBER 2011
2011 2010
2011 2010 Assets
Premiums €arned ...........coiiiiiiiiiiic s 12.100.365 12.048.801 Operating assets 456.018 397 143
Outward reiNSUranCce PreMIUMS ..........o.ooweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ( 1.047.184) ( 1.153.617) Goodwill .o 243.578 1 867.578
Earned premiums, net of reinsurance 11.053 181 10895 184 Sood .ntang|b|eassets ............................................................................... ; 168'731 5.546.577
Interest and similar income 381.719 357.878 Deferred tax @SSet ......ccccvviiiiiiieec s 699.850 1.030.582
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" : : SEOUMEIES ettt ettt et e e e e e e e e e s e et e eeeeeesese et aeaeeeeas 26.050.133 21.757.014
Net income from securities at fairvalue ..............cccccco 2.526.820 906.887 Rei:s:Jlrance assets 1.138.507 1.195.796
Investment income 2.908.539 1.264.765 ACCOUNES TECEIVADIES .....oeveeieieeeeee e 2.231.410 2.218.083
Cash and h LAV ZZ 1= 0L (=TT 1.551.71 2.609.11
Reinsurance COMMISSIONS .......ccoiiiiiiiiiieee e ee s 129.668 100.148 ash and cash equivalents Total assets 37 ggg 99? 36 gg? 892
ONEI INCOME ... 44.429 9.727 — —
Other income 174.097 109.875 Equit
quity
L) 2= IR Lo o] £ U= 14.135.817 12.269.824 sh ital 1.592.522 1.592.522
P2 oY o= o] v= R .592. .592.
CIAIMS INCUITE oo ( 8162.767) (  8578.354) ih"t’"‘? p;em'””,‘ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ?'222'222 g'g?g'g;g
e T T —— 113.473 755.911 etained  arniNgSs .......cccceviieeiiie e T ...... | .453. .
Claims incurred, net of reinsurance ( 8049294) (  7.822.443) otal equity 12.934.116 12.292.091
OPEIALING EXPENSES ..o eese e eeseee e e eee e e e e e eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ( 3122.892) (  3.000.356) Liabilities
INEreSt EXPENSES ...ooiiiiiiiieee e ( 9.861) ( 8.764) . .
Depreciations and impairment of gOOAWill ..............ccc.covveorerreeereeer, ( 2.069.566) ( 431.608) I:g:::g:: S:Z:::Z: forllfeassurancepohmeswherethe """"""""""""" 21.377.544 20.558.811
NEL @XPENSES ... 5.202.319 3.440.728 B
P ( ) ) investment risk is borne by the policyholders ............ccccccei i, 2.164.025 2.402.519
Profit before income tax 884 204 1.006.653 Accounts payable and other liabilities .................ccccccoo. -|- t||b|t 212222(7)(55 21322231
otal liabilities .605. .259.
[[gTeTo] o aT=T0 = )RR 242179 195.654
( ) ) Total equity and liabilities 37.539.991 36.551.892
Comprehensive profit forthe year .................cccccoiiiiiiiiiiie 642.025 810.999

Profit attributable to:
Shareholders of the Company ..........ccccoviiiiiiiiee e 642.025 810.999

Basic and diluted earnings per share ... 0,40 0,51
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